ELOTERJESZTES 4. Napirend

Szentkozmadombja Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 2025. november 5.
napjan megtartasra Keriil6 soros, nyilvanos képviselo-testiileti iilésére.

Eléterjesztés targya:  Zalaviz Zrt. 2026. évi bels6 ellendrzési tervének véleményezése.
Eldterjesztés készitbje: Salamon Henrietta jegyzd

El6terjesztd: Nagyné Varga Kléra polgarmester
Dontés formaja: Képvisel6-testiileti hatarozat
Melléklet: 2026. évi belso ellendrzési terv

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Zalaviz Zrt. a részvényes Onkorményzatai részére az alabbi megkereséssel tovabbitotta a 2026.
évi belso ellendrzési tervét.

A koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szolé 339/2019. (XI1.23.)
Kormany rendelet 15. § (1) bekezdése eldirja a targyévet kovetd évre vonatkozd éves ellendrzési
terv készitési kotelezettséget a Zalaviz Zrt. részére is, melyet a FeliigyelObizottsag a
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje és a tulajdonosi jogokat gyakorld
véleményének figyelembe vételével hagy jova targyévet megel6z6 év december 31-ig.

(. 15. § (1) A belsd ellendrzési vezetd feladata:

b) a kockdzatelemzéssel aldtamasztott stratégiai és éves ellendrzési tervek ésszedllitdsa, a
Seliigyel6bizotisag jovahagydsa utdn a tervek végrehajtdsa, valamint azok megvaldsitdsdanak
nyomon kovetése,

19. § A belsé ellendrzési vezetd kockdzatalapii éves ellendrzési tervet dllit ossze, melyet a targyévet
megeldzd évben a koztulajdonban allo gazdasdgi tarsasdg belsd szabdlyzatdban meghatdrozott
hatdridGig benyujt a feliigyeldbizottsag részére. A belsé ellendrzési vezetd az éves ellendrzési
tervet a feliigyelSbizottsdg részére torténd benyiijidst megelGzéen legkésébb a tdargyévet megeldzé
év oktdber 31. napjdig megkiildi a koztulajdonban dllé gazdasdgi tarsasdg elsd szamii vezetdje és
a tulajdonosi jogokat gyakorlo szervezet vagy személy részére. A feliigyelSbizotisdg a
koztulajdonban dllé gazdasdagi tarsasag elsé szdmii vezetdje és tulajdonosi jogokat gyakorlo
szervezel vagy személy véleményének figyelembevételével a tdrgyévet megelGzd év december 31.
napjaig jovahagyja az éves ellenirzési tervet. )

A képviselo-testillet a fenti kormanyrendelet értelmében, a mellékletben csatolt 2026. évre
vonatkozo ellendrzési tervvel kapcsolatos véleményét alkossa meg, melyrl a Zalaviz Zrt.-t
tajékoztatni sziikséges.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.



Képviselo-testiileti hatdrozati javaslat:

../2025. (XI. 5.) Képviseld-testiileti hatarozat:

Szentkozmadombja Kozség Onkorményzata Képviselo-testillete az FEszak-Zalai Viz- és
Csatornaml Zrt. (Zalaviz Zrt.) kockédzatalapi 2026. évre vonatkozd belsd ellendrzési tervét
elfogadja.

A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésérdl a Zalaviz Zrt. -t tajékoztassa.

Hatarid6: 2025. november 20. 16.00 6ra
Felelds: Nagyné Varga Klara polgarmester

Szentkozmadombja, 2025. oktdber 30. /e

\ Gl A s \@ adva_
\ Nagyné Varga Klira
iy polgirmester



Zalaviz Zrt. kockazatalapi 2026. évi belsé ellendrzési terve

A kfiztul’ajdenban allo gazdasagi tirsasdgok belsd kontrollrendszerérd! szolé 339/2019.
(X11.23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése elbirja a targyévet kdvetd évre vonatkozé éves
ellendrzési terv készitési kotelezettséget, tovabbs meghatirozza az éves ellendrzési terv

tartalmat.

A Zalaviz Zrt. flggetlen belsd ellendrzésének 2026. évi terve a Korm. rendelet
kévetelményeinek megfelelen és a Pénziigyminisztérium altal kozzétett moédszertani Gtmutatd
(kézikonyv) figyelembevételével keriilt Osszedllitisra a belsé ellendrzési tevékenység
végzésével megbizott belsd ellendr dltal.

A 339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet 19.§-ban foglaitak szerint a koztulajdonban 4116
gazdasigi tarsasdgok esetében az éves ellenSrzési tervet a belsd ellendr a targyévet megelSzo
év december 20-ig benyljtja a feligyeldbizotisag részére, majd a feliigyel6bizottsig a
vezérigazgatd és a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet véleményének figyelembevételével
a targyévet megelGz6 év december 31-ig j6vihagyja.

a) Az ellenfrzési terv elkészitése soran felhasznalt kimutatisok, elemzések, egyéb
dokumentumok:

A Zalaviz Zrt. a belsé ellendrzés altal elvégzett kockéazatelemzés alapjan, a jovahagyott Belsd
Ellen6rzési Kézikonyvvel 8sszhangban 2026. évre az 1. sz. mellékletben szerepld szervezeti
egységek, folyamatok ellenSrzését hatdrozza meg. Kivalasztdsra keritltek azok az ellendrizends
teriiletek, melyek az 4tlagosndl magasabb kockézatot rejteriek, valamint a terv figyelembe vette
a kordbbi években folytatott ellenérzések tapasztalatait és a vezetés igényeit. Ezek alapjan
keriilt meghatérozésra a kovetkez6 év belsd ellendrzési programia.

b) Az ellenérzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés (3. sz. melléklet)
eredményének Ssszefoglalé bemutatisa:

A kockézati tényezdk vizsgélata soran kiemelt ellendrzési szempontnak kell tekinteni a belsé
szabalyozds megfelel8ségét, valamint a gazdalkodas szabalyszeriliségét biztosité belsod
kontrollrendszer szabélyozott és hatékony miikodését. A bels6 ellendrzésnek vizsgélnia kell,
hogy a szervezeti egységek gazdilkodisi folyamatai Gsszhangban éllnak-e a hatdlyos
szabalyokkal €s eljdrdsrendekkel. A gazdilkodas sikeres és fenntarthaté mitkSdésének
elengedhetetien feltétele a gyakorlat és a szabélyozottsag kozotti Osszhang megteremtése,

Fébb kockdzati tényezdk
Kiils6 kockdzatok:
A 2026-0s évre vonatkozdan tovabbra is jelentds mértékii kiilsé kockézat terheli a vizikézmii
szektort, elsbsorban a kedvezétlen gazdasagi kdmyezet és az allami szabélyozasi koriilmények
kivetkeztében, melyek az aldbbiak:
« Inflicids nyomds és az encrgiakoliségek alakuldsa, amelyek a mikodési koltségek
jelentos részét érintik.



o Allami tamogatasok €s fejlesztési forrasok korldtozott elérhetsége, kiilonds tekintettel
a Vizikbzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alap valtoz6 keretdsszegére.

» Jogszabalyvaltozdsok, kiilonosen a dijpolitika, adatkezelés és kornyezetvédelmi
eloirasok tekintetében,

« Klimaviltozds hatdsai, kiilonos tekintettel a vizkészletek csokkenésére és az idészakos
vizellatasi kockdzatokra.

A gazdasdgi kornyezet viltozékonysdga, kiilondsen a beszerzési drak, bérkoliségek és a
szolgéltatdsi dijak tekintetében.

» Hosszfi tdvon bizonytalan dfjszabalyozdsi kornyezet: a lakossdgi rezsicsokkentett dijak
fennmaraddsa korlatozza a Zalaviz Zrt. bevételi lehetéségeit.

Belsé kockdzatok:

A belsd kockézatok a szervezet mitkodésének, gazdalkod4sanak, valamint a kontrollrendszer
hatékonysaganak hidnyossdgaibél eredhetnek. E tényezék kezelése dontd fontossagl a hosszi
tavon is fenntarthaté vizikdzmii-szolgaltatds biztositdsa érdekében. A f8bb belsé kockazatok:

o Bevétel- és koltségszintek eltérése az iizleti tervhez képest, ami veszélyeztetheti a
szervezet cclkitlizéseinek teljesiilését és az alaptevékenység finanszirozhatésigat.

* A huménerdforras ellitottsdg €s a szakképzett munkaeré megtartdsdnak nehézsége,
killénosen a miiszaki, lizemirdnyitdsi és vizmin6ségi teriileteken.

o Az informéici6biztonségi rendszerek folyamatos fenntartdsa és fejlesztése —
adatvédelmi, kiberbiztonsagi kockazatok,

s A belsd szabilyozotisdg szintje: eljardsrendek, kontrollpontok, dokumenticiés
kotelezettségek naprakészsége.

e A karbantartisi és fejlesztési projektek elmaraddsa vagy cstszésa, mely az
eszkozallomany dllagromldsihoz és szolgaltatsi kock4zatokhoz vezethet.

» Vagyonkezelési kockizatok, kiilonos tekintettel az eszkdz-nyilvantartis pontossigara.

» A belsd kontrolltevékenységek dokumentéldsanak és utokbvetésének hidnyossagai.

A vizikbzmii-szektorra 2026-ban varhatéan tovabbra is jellemzd lesz a magas mikddési
kéltségszint, a korldtozott bevételi lehetdségek, valamint a kiszdmfthatatlan gazdasagi és
szabélyozasi kornyezet. A kockézati tényeztk egyiittesen befolydsoljék a Tarsasag likviditasat,
eszkbzgazdalkodasat és huménerSforras-politikdjat.

A belsb ellendrzés szamara mindez indokoltta teszi:
» akontrollkbrnyezet hatékonysdganak folyamatos értékelését,
» aszabilyozotisig €s gyakorlat k6z6tti eltérések rendszeres feltarasat,
» valamint a kockézatcsokkentd intézkedések eredményességének utékovetését.

A Térsasdg stabil mikodése érdekében kiemelten sziikséges a koltséghatékonysagi
intézkedések fenntartdsa, a fejlesztési forrdsok felkutatisa, valamint az informatikai é&s
humaner&forras-kapacitdsok hosszi tavii biztositasa.



¢) A bizonyossagot adé tevékenységher rendelkezésre 4ll6 & a sziikséges ellendri
kapacitds tervezése (a tervadatok a 2. sz. mellékletben bemutatva):

Az egyes ellenGrzéseket gy kell megszervezni, hogy biztositva legyen egész évben a
folyamatos ellenSrzés. A Zalaviz Zrt. -nél az éves ellendrzések elvégzését 2026. évbenis 1 8
teljes munkaid6s bels$ ellendr 1atja el. A belsé ellenér a munka elvégzéséhez szilkséges
végzettséggel és a belst ellenbrzés végzéséhez jogszabalyban elbirt regisziraciéval rendelkezik
(Regiszirdcios szdma: 5116588).

d) 2026. évre vonatkozéan az alibbi ellenérizni kivant tevékenységek Kkeriiltek
kivdlasztdsra:

T1l6rék elszamoldsdnak, indokoltsdganak ellendrzése.

Foglalkozds egészségiigyi vizsgalatok ellendrzése.

Ivéviz és szennyviz szivattyik javitdsanak ellenérzése.

Kdzponti telephelyen miikdd6 raktar miiksdésének, kezelésének ellendrzése.

W o e
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2. szdma melléklet

A sziikséges ellendérzési kapacitids meghatirozasa

Az ellendrzési munkanap sziikséglet, kapacitas a kovetkezd:

Naptari napok szama: 365 nap
Levondsok:
Unnep és pihend nap: 109 nap
Fizetett szabadsag (31+40): 71 nap
Betegszabadsag, tdppénz (4tlag): 15 nap
Munkanapok szima 170 nap
Ebbol:
Szakmai képzés: 10 nap
Tanécsadds 5 nap
Soron kiviii ellenorzes (1 O%) 20 nap
Egx 25 nap
Ellenorzesre fordlthaté munkanapok szama: 110 nap
Ellenérzések munkanap sziikséglete az ellen6rzések tipusa szerint:

Sor- Tervezett ellen6rzések B

szdm | Megnevezés EllenOrzések szdma Ellen6ri napok

(db) szédma
(nap)

1. Szabalyszeriségi ellendrzés 2 50

2. Pénziigyi ellen6rzés - -

3. Rendszer ellenérzés 1 35

4, Utdellendrzés (megfeleléségi) - -

S. Folyamat ellen6rzés 1 25

6. Soron kiviili ellenérzés (kb.10%) 20




Egyéb tevékenységek

e Belsd ellendrzési kézikényv és BelsS ellendrzési alapszabdly szitkség szerinti aktualizaldsa,
mddositdsok dtvezetése.

® A belsd cllenbrzési tevékenységre vonatkozd ellendrzési nyomvonal sziikség szerinti
aktualizdldsa.

¢ Azellendrzések dsszehangolasa, ellendrzési programok készitése,

¢ Az ellenbrzésekre valé felkésziilés, szakmai anyagok attanulményozésa, sziikség esetén
szakmai konzultdcié az ellendrzési tevékenység timogatasa érdekében.

* Az ellenSrzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellendrzdtickhez torténd
cljuttatdsa. Az ellenbrzésekben érintett vezetsk tajékoztatasa.

o Az ¢ves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevekenységr6l sz6l6 beszamold
elkészitése, a tulajdonos 6énkormanyzatok véleményének kikérése és megkiildése a
Feliigyeldbizottsagnak jévihagyasra.

* A bels ellenérzési nyilvantartis folyamatos vezetése a végrehajtott ellendrzésekrél, valamint a
megdllapitdsok és javaslatok alapjan késziilt intézkedési tervben foglalt feladatok
végrehajtasarol.

o  Szakmai képzéseken, elbaddsokon valé részvétel.

3. szdm mellékier

Kockazatelemzés

A kockizatelemzés célja megéllapftani az egyes rendszerek kockdzatinak mértékét, feladata pedig
meghatérozni az ellen8rzések gyakorisigat. Jelent8ségiik szerint sorba kell 4llftani a kockazatosnak vélt
tevékenységeket, annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockézatok bekdvetkezési valészinlisége, és
azok milyen hatdssal lehetnek a szervezeire. A magas kockédzati rendszereket gyakrabban kell
ellendrizni. Az ellenbrzések tekintetében a magas prioritdsé rendszerek beazonositdsdhoz nem csak a
kockazatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezOk hatasét is értékelni kell (pl. a

vezetdség kérései).

Az egyes folyamatok kockézatelemzését a kockézati tényez8k, &s azok stlya alapjan kell elvégezni.
Ebben a modellben 12 olyan tényez8 keriilt meghatérozésra, amely hatassal van a rendszer (folyamatok)
miikddésére. Minden egyes tényezére vonatkozoan értékelést kell végezni, és meg kell hatdrozni az
egyes kockézati tényezBk rendszerekre gyakorolt hatdsit (silyként kifejezve). A kapott pontszdm
alapjan sziikséges az egyes témakat értékelni:

a) kis (43-55 pont),

b) elviselhetd (56-70 pont),

¢) kozepes (71-85 pont),

d) lényeges (86-110 pont) vagy
e) clfogadhatatlan (111-129 pont)



Az egyes kockazati tényez6k rendszerekre, célokra gyakorolt hatdsanak meghatérozésa:
(1: Megfelel — alacsony kockazatii; 2: Kozepes kockazath; 3: Nem megfelelé/gyenge: magas

kockazatd)

1. Belsd kontrotlok értékelése

1) Megfeleld &s eredményes

2) Kzepes, néhdny hidnyosséggal, nem megfeleléen
megvaldsitott

2. Viltozds/ Atszérvezds

1) Stabil rendszer, kis véliozésokkal

2) Kis valtozdsok, de nem rendszeresek vagy jelentdsek
3) A munkatérsak személyét, a szabdlyozést és a

3) Gyenge folyamatokat érint6, jelentds valtozdsok
Sdly: 5 Sily: 4
3. A rendszer komplexitisa 4. Kélcsdnhatds mis rendszerekkel
1) Nem komplex 1) Alacsony mértékii, nem befoly4sol mas rendszereket
2) Kéizepesen komplex | 2) Koézepes méneékii
3) Nagyon kemplex 3) Nagymértéki, a rendszer kozvetlen kapesolatban 41l mas,
Suly: 4 fonios rendszerekket

‘ Sdty: 3
5. BevételUKoliségszint 6. Kiilsd szervezetek, illetve partnerek dltal gyakorolt
1) Megfeleld befolyds
2) Kézepes 1} Alacsony
3) Netn megfeleld 2) Kozepes
Siily: 6 3) Magas

Sily: 2

7. El6z0 ellenirzés 6ta eltelt idd 8. Vezetbség aggdlyai a rendszer mitkddésdt illetoen
1) 1 évnél kevesebb 1) Alacsony szinti
2)13¢v 2) Kozepes szintli
3) 3 évnél 16bb 3} Magas szint
Sily: 2 Sily: 3
9. Pénzigyi szabdlytalansdgok valésziniisége 10. Szabdlyozottsdg és szabdlyossig
1) Kicsi 1) Kigcsi
2) Kdzepes 2) Kozepes
3) Nagy 3) Jelentds
Saly: 4 Saly: 3

11, Munkatirsak tapasztalata és képzetisége
1) Nagyon tapasztalt és képzett
2) Kozepesen tapasztalat és képzett
3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hidnya
Saly: 3

12. Eroforrdsok rendelkerésre dlldsa
1) Megfeleld mértékben rendetkezésre 4l
2) Kozepes

3) Nem vagy nehezen 4} rendelkezésre
Saly: 4




Kockazati tényezok és alkalmazott siilyozis

Kockizati
ﬁ:g';if;“ Alkalmazott té“é;:i‘ffz‘;f"" Kockézati
Sz. Kockdzati tényezd valdszintisége stly hatdsa t;::féeszo
(valdszin(iség x B
sily)
1. | Bels6 kontroliok értékelése 1-3 5 5.15 5
2. Szervezeti valiozdsok 1-3 4 4.-12 8
3. A rendszer komplexitdsa 1-3 4 4-12 4
4, Kélestnhatds més rendszerekkel 1-3 3 3-9 3
| 5. | Bevételszintek /koltségszintek 1-3 6 6-18 12|
6. Kiilsh szervezetek/partnerek ltal 1-3 2 2-6 4
gyakorolf befolyas
7. | Legutobbi clienérzési ota cltelt id6 - 2 2-6 2 0
8. | Vezetbség aggélyai 1- 3 3-9 g |
Pénziigyi szabélytalansigok 1-3 4 4-12 4
valgszinfisége
| 10. | Seablyozoltsig és szabélyossig 1-3 3 3-9 6
| 11. | Munkatérsak képzetisége és 1-3 3 3-9 6 |
tapaszialata
12. | Erbforrasok rendelkezésre &llasa 1-3 4 4-12 12
 MINIMALIS PONTSZAM: 43 MAXIMALIS PONTSZAM: 129

Az elbzetes felmérés alapjan a belsd ellendrzési fokusz 2026. évre:

—

Kommunikacié, informéci6 dramlds megfeleldsége (kiilsé — belst)
Eréforrasok rendelkezésre 4lldsa (targyi - emberi)
Pénziigyi, likviditdsi helyzet alakuldsa

”r

Jogszabalyi elbirasok valtozasa, hatdsa a szervezetre

Beszerzés, raktirozas

Viztermelé€s, kezelés és -elosztas folyamatai
Szennyviz elvezetés és -tisztitis folyamatai

Bizonylati rend, bizonylatok kezelése, pénzkezelés
Vagyongazdélkodas, leltdrozas, selejtezés

Adatkezelés, adatvédelem
Informéciébiztonsdg
Belsé kontrollrendszer

Szervezeti integritast sértd események
Vizikdzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alapb6l kapott ellentételezés



Zalaviz Zrt. 2026. évi bels6 ellenérzési tervének kockizat elemzése

4
P 4
# g 5
— 5,
3 g y 28 | 3 <
e 1 © | B 2|2 = 5
§ & | 21 d | E| 23 i <
o . 3 & 2| |2 >
Kiemelt folyamatok/ _% g 8 58| £ |8 3 2|3 ~§ ®
Kockézati tényezdk 2 R g | R8| s | .8 = CEE 2 |
o q4| 2| w| § | ¥=| ©|8g S 4|8 z |2
] 8 g =] & g3 b = b @ | 8 5 2 "~
| S| 8| gl 2|38 5|92 58 &y g | &
N W 5 p : S 3 E > = ot Y by
2| 2| B| 8| 8|85 |58 8§ T2 218 | 3
3| 8| 8| 5| 2|28 |53 5% 8|5 2 g 3
& 7] < | & A &#g| |5 8% J|s g 18 o=
=2
Kockdzati g g
ényezd : @ 9
terjedelme 1-3 1-3 13| 13 1-3 1-3 1-3 i-3 1-3 1-3 1-3 1-3 ‘ E ﬁ
88
. . E o
Alkalmazott sily 5 4 4 | 3 6 2 2 3 4 3 3 4 22
=
AN
Ponthatéc 5-15 (412 (412 |39 | 618 | 26 |26 | 39 | 412 | 39 | 39 | 412
Elért pontszdm
Kﬁm mnnikécié 15 8 8 3 6 2 2 9 4 3 6 S 74 ‘k ﬁZEPES
Eréforrasok 10 8 8 6 | 18 4 2 g 8 3 6 12 94 lényeges
(targyi-humén)
Pénziigyi 5 8 8 9 18 6 4 9 8 3 6 1z 9 lényeges
he!}yzet
Jogszabilyi 4 | 8 4 4 8 ki
eldirisok véltozésa 3 6 18 2 ? 6 6 8 | Rozepes
Beszerzés, 5 4 4 9 18 6 5 9 4 6 3 12 86 |lényeges
raktdrozds
Vizierinelés, kezelés 8 8 3 18 6 4 6 4 6 12 I
s eloszids 5 6 8  llényeges
Szennyviztisatitds € s | 4 | 8 | 3| 18 6 4 6 4 6 6 | 12 |82 |kozepss
elvezetés
Bizonylati rend, elvisethetd
bizonylatok kezelése, 5 4 4 3 12 4 4 6 4 3 6 8 63
pénzkezelés
Vagyongazdilkodds, 7 .
leltarozss, selejlezés Wlay+pefz=j ¢ 2| ¢ 4 & | ¢ 8 | 72 |dizopes
Adatkezelés, 10 4 12| 9 12 4 2 6 4 9 3 8 |8 |kszepes
adatvédelem,
informéci6biztonsig.
5 4 4 3 12 2 4 6 4 6 6 8 64 iclviselhetd
Belso kontrolrendszer
Szervereti integritist | 5 4 | 4] 3| 6 2 4 | 3 4 | 3| 3 | 8 |49 [ficsi
sértd események
Vizikozmii-fejlesziési és 10 4 8 [5) 18 6 2 9 4 9 3 4 85 |kizepes
Ellentételezési Alapbél
kapott elleatételezés




A fenti tabldzat szemlélteti a kockdzatelemzés eredményét. Az elemzés alapjdn keriiltek
kivélasztisra az ellendrizends teriiletek.

A kockizatot a kockazati tényezok terjedelme és az alkalmazott sily szorzataként kapjuk meg.

pont érték

kockézat

A kis- €s elviselhet6 kockazatok elfogadhatoak.

Kozepes kockdzat esetén torekedni kell a kockazat csokkentésére.

Lényeges és elfogadhatatlan kockdzat veszélyezteti a szervezet szabalyos miikidését, igy az
nem megengedhetd,

Zalaegerszeg, 2025, oktGber 22,

~ P A, 7
Dospati- e Oicle

Készitette: Doszpoth-Hlavics Viola
bels ellenér
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