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Szentkozmadombja Kozség Onkormzinyzata Képviselo-testiilete 2025, februdr 13. napjan
megtartasra Keriilé soros, nyilvinos képvisel6-testiileti iilésére.

El6terjesztés targya: TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat 2024. évi beszamoloja
El6terjesztés készitéje:  Salamon Henrietta jegyzo

El6terjeszto: Nagyné Varga Klara polgarmester
Hatérozat: Képviselo-testiileti hatarozat
Melléklet: Téamasz beszamol6 2024, évrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat ellatasi teriilete, a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulds 42 telepiilésére terjed ki. A Szolgalat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tébbszor modositott 1997, évi XXX
térvény (6) bekezdése, az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet s a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2024. évre vonatkozéan
elkészitette a szakmai beszamolojat.

A beszamolo az eléterjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eloterjesztést megtargyalni és a Tamasz 2023. évrél
sz6l6 beszamolojat elfogadni sziveskedjen!

Hatarozat- tervezet:

.../2025. (1. 13.) Képviseld-testiileti hatiarozat

Szentkozmadombja K6zség Onkormanyzata Képvisels-testillete a TAMASZ Alapszolgéaltatasi
Intézmény Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évrél sz616 beszamoldjat elfogadja.

Hatarid6: Azonnal
Felelds: Nagyné Varga Klara polgarmester

Szentkozmadombja, 2025. februar 6.
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Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
Beszamolo

2024.




ELOSZO

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat 2024. évi tevékenységérdi sz6l6 beszémold célja, hogy atfogd képet
nytjtson szervezetiink mikddésérs!, eredményeirdl, kihivasaird! és a kdzdssegért végzett munkank hatasard!.
Szolgalatunk tovabbra is elkételezetien doigozik azon, hogy a telepiiléstinkon 618 csaladok &s gyermekek
szamara a legmagasabb szinvonali segitséget és tamogatést biztositsa, hozzajarulva a harmonikus csalad
élet megteremtéséhez és a gyermekek biztonsagos fejlédéséhez.

Az alapellatasok biztositésa a telepiilések onkormanyzatai altal ellatando feladat, melynek keretén beliil a
csalasok, egyének és gyermekek védelmét, helyi jelzérendszer kiépitését és mikSdtetését, a teriileten lakok
ellatésanak megszervezését kell biztositani. A csalad- és gyermekjoleti ellatas 8 célja, hogy a helyi igényeket
és lehetségeket szem elbtt tartva és felmérve hajtsa végre azokat. munkafolyamataink minden esathen
célzottak és sziikség orientéltak. Szolgalatunk egylk 6 feladata az eddig felsoroltakon kiviil a prevenci6, azaz
a megeldzés, amely égisze alatt a kdznevelési és kazoktatasi intezményekben eléadasokat tartunk olyan
temakérékben, amelyek érintik az 6vodas, iskolas korosztalyt (pl.bullying). A szolgaltatas célcsoportja; -
szocialis-, mentalis-, vagy életvezetési problémakkal kiizds személyek és adott esetben csaladjaik; -
veszélyeztetett gyermekek és az 8ket nevel§ csaladok: - szocidlis valsaghelyzetben Iévé varandos anyak. Az
ellatas igénybevételének feltétele az adott telepiilésen bejelentett lakéhely, tartozkodasi hely, illetve tényleges,

életvitelszer(i oft tartozkodas.

Az elmiit évben killonés figyelmet forditottunk a helyi igényekhez igazod6 szolgaltatasok fejlesztésére, a
megeldzés és a korai beavatkozas erbsitésére, valamint a tarsadalmi egylttmikddés elésegitésére. Az év
soran elért eredmények, a megvalésitott programok és a szolgalat miikodésében bekdvetkezett valtozasok
tiikrozik a kbz0s munkank hatékonysagat és az érintettek szaméra nyUjtott thmogatas fontossagat.

A beszamol¢ részletesen bemutatja a szolgalat tevékenységi teriileteit, az ellatott csaladok és gyermekek
szamat, a megvaldsitott programokat, valamint a partnerekkel valé egyiittmikadést. Emellett kiemelt figyelmet
szentelink azoknak a nehézségeknek, amelyekkel szembesiiltink, és amelyek lekiizdése soran ériékes
tapasztalatokat szereztiink a jovGbeni munkankhoz.

Tevékenységtink alapjat tovabbra is & szakmai elhivatottsag, az empétia és a koz0sség irénti elkbtelezettség
kepezte. Kbszbnettel tartozunk minden kollegénak, partnerintézménynek, tamogaténak és helyi kizosségi
tagoknak, akik munkajukkal hozzajarultak szolgalatunk eredmenyességéhez és a kdzés caljaink eléréséhez.
Bizunk benne, hogy az elért eredményeink hozzajarulnak ahhoz, hogy tovabb erdsitsiik a csaladok és
gyermekek jolétét a jovében is.

A beszamolot azzal a szandékkal adjuk kozre, hogy &tlathatova tegyiik munkankat, és lehetGséget biztositsunk
az értekelésre, valamint a tovabbi fejlGdés rAnyainak meghatarozasara.



A Tamasz Alapszolgéltatési Intézmény Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriilete, a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulas 42 telepiilése. A hatélyos {rvényi rendelkezések
értelmében a tarulasi tagsaggal nem rendelkezd, azonban kézds hivatalokhoz tartozo onkormanyzatok
esetében is eliatasi kdtelezettsége van az Intézménynek 6 telepiilésen.

Székhely iroda
8943 Bocfdlde, Petéfi u. 2.
Tel.: 92/334-630

Email cim: gyermekjolet@tamasz.hu
Személyi - és munkafeltételek

A 15/1998. évi NM. rendelet hatarozza meg a szolgalat dolgozdinak képesitési - és létszameldirasait, A
jogszabalyban meghatérozott személyi feltételek biztositottak. 2024. évben 10 6 csaladsegitd latta el a
feladatokat."A munkaltatoi jogokat a Tamasz Alapszolgaltatési Intézmény intézményvezetdje gyakorolja.
A csalddsegitok munkajat a szakmai vezetd és az intézményvezetd iranyitja, akik szakmai iranyitasi és
szervezési feladatokat latnak el.

A megfelel6 szinvonall szakmai munka elSkészitése, a hivatalos ligyek és az adminisztracios feladatok
teljesitése és ellendrzése is Igy valdsul meg. A szolgaltatas mikodéséhez sziikséges targyi feltételek
biztositottak. Az adminisztracié nagyrészben elektronikus Gton kerdl lebonyolitasra, valamint a hivatalos
levelezést eifisegitk a meglévé informatikai berendezések és az internethasznélat.  Jogilag
meghatérozott médon, a TAJ alapd nyilvantartasi rendszer vezetése naprakészen mikddik. Az
Onkorményzatok helyben biztositanak lehetdséget a csaladsegittk fogad6orainak megtartasara. Az
irodéakban egyediili munkavégzés folyik, igy méd van az Ugyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetésekre.

Ellitési teriilet felosztisa a 2024. évben
o Téfej, Petrikeresztir, Pusztaederics, Gombosszeg

. Zalacseb, ZalaszentgyGrgy, Zalahashagy, Zalaboldogfa, Kévas, Babosddbréte,
Pusztaszentlaszl6 Gutorfdlde, Csertalakos, Szentpéterfolde

. Bocfdlde, Sarhida, Baktiittds, Bak, Csatar
Gellénhaza, Lickévadamos, lborfia, Nagylengyel, Orméndlak, Becsvigye,
Szentkozmadombja

. Zalaszentivan, Zalaszentidrinc, Alibanfa, Palfiszeg, Milejszeg

. Egervar, Gésfa, Lakhegy, Kiskutas, Pethdhenye

o Pdkaszepetk, Zalaistvand, Gyiirlis, Véckénd, Kemendollar, Petrikeresztir



liatottak kore
0 - 18 éves korl, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az Gket neveld csaladok

L]

»  vélsaghelyzetben Iévé kis - &s nagykor( varandosok

*  szocidlis, mentélis és életvezetési nehézségekkel kiizdd vagy krizishelyzetben lévd csaladok és
egyedilallok, akik az ellatési teriilet valamely telepiilésén bejelentett lakohellyel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik ténylegesen a teleplilésen tartozkodnak, illetve

akiknek segitése helyben célszeri.

A szakmai beszamolo, a gyermekek védeimérd| és a gyamiigyi igazgatasré! szold tobbszér modositott
1887. evi XXXI. tbrvény 96.§ (6) bekezdése, az 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis
ellatasokrdl, illetve az 1/2000 SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan keriilt elkészitésre.

Az alapellatasok biztositasa a telepiilési nkorményzatok feladata. Az egyenek, csaladok, gyermekek
védelme, helyi elldtorendszerének kiépitése és mikodtetése, a terilleten lakok ellatasanak
megszervezése a telepiilési dnkormanyzatok jogszabalyban eldirt kolelezettsége.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas f6 céija, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat a
helyi igények figyelembevételével, célzottan, sziikségletekre alapozva haitsa végre, tovabba segitséget
nyljtson az ellatasi teriileten él6 gyermekek, egyedilaliok, parok, gyermekes csaladok, szocialis

valsaghelyzetben levd varandos anyak szdmara.

A szolgalat célja és feladata csaladseqités tevékenység keretében:

¢ szocialis, életvezetési — és mentalhigiénés tanacsadas; a kialakult problémat megoldasanak
elésegitése

o {ajékoztatas a pénz - és természetheni ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok forméirdl, az
ezekhez 16rténd hozzajutas megszervezésének koordinalasa

¢ a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasa szocialis segité munka
keretein belil

 lakhatasi problémakkal kiizddk, szenvedélybetegek, egyediil 816 id8sek, illetve egyéb szocilisan
raszorult személyek részére tajékoztatas, kbzvetités a célzott szolgaltatasok igénybeveteléhez

]

komyezettanulményt készitése (felkérés esetén)



A Szolgalat célfja és feladata a gyermekjléti tevékenyséq keretében:

* gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segits munkaval a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd mlikodési zavarok ellenstilyozasat segiti el6

» csaladi konfliktusok megoldasaban valé kézrem(ikodés, killsndsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas terén

« alapellatasi egyiittmikodés keretében szocialis seqitd tevékenységet folytatasa

* csaladban nevelkedd, alapellatasi egyiittm{ikodés ellenére is veszélyezietett gyermekek esetében,
vagy nem egyiittm{kdds csaladokndl, az eset tovabbitasa hatdsagi intézkedés kezdeményezése
céljabd a terlletileg illetékes Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontnak

¢ esefmegbeszélést, esetkonferenciat szervezése és koordinalasa

e szinidGben torténd gyermekétkeztetés felmérése

¢ a valséghelyzetben 1évS varandos anyak tamogatasa, segitése

* prevencid, szabadidGs programok szervezése, amelyek a meglévd problémak, hidnyossagok
enyhitését célozzak

* kérésre kdmyezettanulmanyt készitése, hivatalos Ugyek intézésében segitséanyljtas

» veszélyeztetetséget &szlel és jelzdrendszert miksdtetése

A segitd tevékenység a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai efikai normak betartaséval

torténik.

Jelzérendszer

A jelzbrendszeri tagokkal a szolgalat csaladsegitdinek kapcsolata napi szinten valésul meg. A
csaladsegiték a helyszineken személyesen megjelenve kezelik a problémakat. A kapcsolattartas
telefonon keresztiil is megvalosul, a szolgéltatast igénybe vevdket rendszeresen hivjak a csaladsegiték,
illetve fogadjak hivasaikat. A jelzérendszeri tagokkal az egylttmiikddés kitinG, a személyes talalkozasok
és az elektronikus kommunikacié is mikédik. Az informaciok hitelesek, aramlasuk gyors és megbizhato.
A jelzésekrdl készilt statisztika a Kozponti Statisztikai Hivatainak megkuldésre keriilt, a részietes adatok
a tagteleplilések szamara késziilt éves egyedi beszémoldban vannak feltiintetve.

A tavalyi evben kriziskezelés soran tizifa hianya, megromiott egeszségi allapot, alacsony jovedelem,
csaladi kapesolatok hidnya miatt kellett a szocialis munkasoknak segitenie.

A szolgélathoz forduld felnétt — és idéskoriak lakokbmyezete szamos esetben rossz allapott, gyeik
intézésére Gnaildan nem képesek. Velikk kapcsolatosan az Gnkormanyzatokon til, a kéthazi szocilis
munkasokkal, & hazi segitségnytijto szolgalattal, szocialis étkeztetéssel szoros az egyitim{kidés. Nagy



jelentbséggel bir az ellatast igénybe vevék szamara a hivatalos lgyek intézésében torténd

segitségnyujtas.

Jelzések szdméanak alakuldsa a 2024, évben

2023 2024
Koznevelési intézmények ~ 6voda, iskola 51 14
Védbné 5 1
Kérhiz
Rend6rség 20 7
Partfogo feligyelet -
Onkormanyzat 2 3
Gyamhivatal
Gyermekjoléti Kézpont/Mas szolgalat § 2
Allampolgér 4

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat mikddése soran torekszik, hogy pontosan és hataridben
tériénjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és gyermekek érdekeit szem el6tt tartva. A munka
soran, a csaladsegitok a rendszerszemiéletre és a magas szakmai szinvonalra helyezik a hangsdlyt.

A fenti mutatok alapjan tovabbra is a nevelési - oktatasi intézmények és a rendérség feldl érkeznek az
irésos jelzések zGmében.

A jelzések vonatkozasaban megéliapithato, hogy szamuk kis mértékben emelkedd tendenciat mutat —
iskola, v&d6nd, renddrség - a tavalyi évi kimutatasahoz mérien. Az oktatési intézményekben a
hianyzasok szama nem csokkent. Gyakoriak voltak a reggeli kesések, melyek novelik az igazolatian
mulasztasok szamat. Még midig magas az indokolatlan hiényzas és az utélagosan leadott igazolasok
szama. Ezeknél a gyerekeknél a hianyzas nem Uj keletii, hisz a korabbi években is tapasztalhat6 volt
ezek magas aranya. A gyermekek utan jar6 ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a hianyzas igazolt
legyen. A szillé gyermeke lemaradasaval, évismétiésével, hosszi tavon az iskolai tanulmanyok
befejezésével nem torédik. Kiilénésen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sz{llék sem
kovetkezetesek, elvtelenil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akadalyokba iitkézik.
Nagy szamban érkezett olyan jelzés, amely a gyermekek tesfi higiénéje, ruhazatuk allapota, nagymeértékd
fejtetvességgel fertézotiség miatt tortént. A rendszeresen megvalosuld tisztasagi vizsgélatok
eredményeként, folyamatosan tébb olyan gyermek keriilt Kisz(irésre, akinél a fejtetvesség problémaja
évek ota kronikusan fennall, amelyek tovabbra is a sziilgk elhanyagol6 magatartasanak kdszonhetok.



Az iskolabol érkez8 jelzések szamottevs részét tették ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézségekrdl, szocializacios problémakrol, agresszivitasrol
szamoinak be. A problémak oka esetenként a szocializacio hidnya, a rendszer és szabalynélkili
mindennapok, a rossz sziiiéi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek alkalmazésa volt
A jelzesek szamat tekintve a védéndktsl érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest nétt. Tovabbra
is a csaladban felmeriil6 szocidlis problémak adtak okot arra, hogy a védénék a Szolgalathoz forduljanak,
ezen felil a valsaghelyzetben 1&v6 varandds anyak esetében éltek tobb esetben jelzéssel.

A rendbrségtél érkezett megkeresések sziiléi elhanyagolas és csaladon belili bantalmazas miatt
érkeztek.

Az onkorményzatok, kémyezettanulmany keészitésében kerték fel a szolgalat csaladsegitGinek
kbzrem(iikodését.

A gyermekjoléti kézpont altali jelzések, informécio szolgaltatés kérése miatt érkeztek a szolgalathoz.
Mas gyermekjoléti szolgélat, esetatadas kezdeményezése folytan kereste meg az intézményt, vagy

informaciora volt sziikség adott csaladok esetében.

Szakmai tevékenyséq alakuldsa

A seqitd beszélgetés, informicionyajtds, a tandcsadas és az ligyintézésben valé segitségnyijtas
a leginkabb jellemz8 a gondozas soran végzett tevékenységre. Szakmai munka Gsszetett és személyre
szabott, mert az eliétottak altal eimondott probléma mogott az esetek jelentds részében tobb megoldasra
vard gond is feltérul, igy a hozott és a kezelt problémak szama és tipusa kozott eltérések mutatkoznak.
A szakmai munkat bemutatd statisztikai adatok szintén a tagteleplilések szaméara késziilt éves

beszamolbban taldlhatéak meg.

A szolgélat az adomanyozést is kiemelkedden fontosnak tartja a raszorul6 csaladok szamara, amelyet
ennek magas szama is mutat. Az élelmiszerarak folyamatos emelkedése, a magas inflacié és ezekkel
parhuzamban a megélhetés kéltségeinek emelkedése hatalmas anyagi terhet r6 a mar amigy is nehéz
anyagi helyzetben lévé csaladok szaméra. Az elmlt évre szamos alkalommal élelmiszercsomag és mas
jellegli adomanyok kdzvetitése volt jellemzs.

Intézményen beliil havonta 1 alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor. Az esetmegbeszélések célja,
hogy a csaladsegitdk atadjsk egymésnak szakmai tapasztalataikat, ezzel kolosdndsen segitve
munkajukat, valamint informéaciokat cseréljenek a telepiilések kézott vandorlo, koltozkodd vagy rokoni
kapcsolatokkal bird csaladokré!.

Az esetkonferencidk megszervezésében és megtartasaban is aktivan jelen voltak a szocidlis
szakemberek, amelyeken a csaladokkal egyiitt elemezték a felmeriild problémakat, megtervezték a soron
kovetkez6 lepéseket és kijeldlték a csaladtagok altal megvalositands feladatokat.



Szakmai tevékenvség alakulisa

2023 2024

Segitd baszélgetés 546 749

Informécidnydjtas 832 1185

Tandcsadas 493 757

Segitségnyuijtas ligyintézéshez 409 279

Csaladlatogatas 1348 1456

Kézvetités mésik szolgaitatohoz, gyermekjoléti kdzponthoz 5 25
Esethonferencia 1 13
Kémyezettanulmanyra valé folkérés 18 14

Adomany kdzvetités 387 399

Prevencié

Az intézménynek feladata az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés a) pont aa.) pontja alapjan a
prevencios céli programoknak a szervezése - bizlositasa az iletékességi teriileten &6 kildnbbzd
korosztalyok szaméra. A Szolgalat Napkdzis taborokat szervezett Bak, Pusztaederics, Kemendollar,
Nagylengyel, Becsvélgye telepiilések és a vonzaskdrzetiikhéz tartozo falvak gyermekei szamara.
Sajnos, az Erzsébet tabor palyazoi kérébél kivették a szocidlis intézményeket, ezért a 2024-es évben
sajat hataskorben szerveztilk meg ezeket a taborokat. A taborok megkezdése elbtt sziilsi értekezleteken
megbeszélésre kerilltek a részvétel feltételei és a szervezés ezek betartasaval t6riént. Szines programok,
vetelkeddk, kreativ foglalkozasok, sport - és katonai bemutatok, tirézas, mozi, mizeumlétogatas és vizi
élmeénypark tette emlékezetessé a nyari sziinidé napjait a gyerekek szaméra. A nyari taborok 168
gyermek véltozatos kikapcsolddasat biztosftottak.

Az elmilt évben folytatédott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyijtott pélyazat, ahol a zalaegerszegi
Penny Market kazvetitése révén a szavatossagi idé lejaratahoz kbzeli éleimiszerek elhozatala, és napi
szintd kozvetitése tortént a raszorulok szamara. A KFC gyorsétterem halozatto) pedig heti 2 alkalommal
van lehetGség szintén a lejarathoz kozeli élelmiszerek begydijtésétre, kiszallitasara és kiosztasara, A
Magyar Elelmiszer Bank éltal meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhazban november hénapban
meghatarozott idintervallumban, sikeres palyazatanak eredményeként, tartés élelmiszergydijtést



végeztek az intézmény munkatarsai. Az igy felhalmozott 6bb szz kilogramm élelmiszert a Karacsonyt

megeldz§ idGszakban kiosztottak a raszoruld csaladok szaméra.

Osszegzés
A 2024. év tapasztalatait 5sszefoglalva elmondhatd, hogy a meglév problémak, nehézségek és a célok

mielébbi szakmai megoldasaban a jelzbrendszeri tagok és a szolgalat kozti informacioaramias
hatekonyan mikodétt. A szolgalat célja a hétranyos, halmozottan hatranyos helyzetl, illetve
veszélyeztetett egyének és csaladok szlikségleteire, problémaira valodi, szakszerli valaszok adasa,
valamint széleskor(i segitd szolgaltatas nyljtasa az arra raszoruldknak.

Az intézmény munkatarsai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelve, a Szocidlis Munkasok Efikai
Kodexében foglaltakat és a szakmai kompetencia hatarokat betartva végezték segitd munkajukat. A
Sztratégosz Kft. szervezésében minden munkatarsunk részt vett Az Gjraélesztés és lelki vonatkozasa”
cimet viseld egészségligyi képzésen, amely soran az Ujraélesztési ismeretek felelevenitése és ismételt
begyakorlasa mellett annak varhato lelki, mentalis kévetkezményeit és attekinthették.

Az élet szinte minden teriiletén megjelend aremelkedések minden a szolgélattal kapcsolatban keriils
csaladot stjtottak, a j6v6 nagy, megoldasra var feladata ezeknek az embereknek a segitése lesz. A
2024. év tapasztalatait hasznositva, felkésziilten és kells szakmai elhivatottsaggal alinak a szolgalat

szakemberei az elkévetkezends év elé.

Kelt.: Bocfolde, 20254. 01, 31.
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Szentkozmadombia
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A csalad - és gyermekjoléti szolgalat mikodésének szémszerd adatai

1. tabldzat: Gondozott csalédok szama és a csaladokban €16 gyermekek szdma:

A tablazatbol kideriil, hogy a 2024. év sorén, a csaladsegité hany csaladdal és gyermekkel keriilt
kapcsolatba, illetve megallapodést. Az esetkezelés jellege, illetve hossziisaga fligg attél, hogy
a csalad milyen problémaval fordult a csalddsegit6hoz, illetve, hogy az egyiittmiksdés soran

felbukkant-e ij probléma.

l Gondozott csaladok széma | 0 | Goncimo;')tt‘g}gfhlekek szama | 0 ]

2024. évben Szentkozmadombija telepiilésen veszélyeztets koriilmény miatt nem J
gondoztuk megéllapoddssal egyetlen csalddot sem. A telepiilésen szolgalatunk
szocidlis segitd munkat nem végzett, az észlels és a jelzbrendszer tagjaitdl jelzés
| nem érkezett. |
| _

A csaladsegitd természetesen nem csak azokkal a csalddokkal van kapcsolatban a telepiilésen,
akikkel megallapod4st kotétt, hanem azokkal is, akik csak alkalmanként — egy-egy probléma,
program kapcsén keresik fel a szolgélatot (informécidkeérés, szabadidés foglalkozas, taborok.)
Ezekben az esctekben a csalad nem jelenik meg a gyermekjo6léti szolgéltatas nyilvantartdsaban,
csak a gyermek,

2. tablazat: A kliensekhez kapcsoléds problémak szamszerti megoszlsa:

Anyagi problémak o T j
'_Gygnnekne\;“elési problémék o
 Bletviteli problémak | . |
| Csaladi konfliktus I
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E-mail: tamasztofej2014@gmail.com



A technika fejlédésével az okostelefonok, valamint a szamitogépek, az internet megjelenésével
a sziillok és gyermekeik egyre kevesebb idét tltenek egyiitt, hidba van otthon a gyermek, mégis

a szobdjaba zarkdzik, és ki tudja, éppen kivel ismerkedik, mit csindl az interneten. Sokkal t6bb

problémék megsziintetéséhez. A csaladsegits ezekre a problémékra tudja felhivni a sziilék
figyelmét, valamint olyan megoldasi stratégiakat felvetni, melyek segithetnek a problémak

megoldasiban.

A problémdk megoldésa érdekében a csaladsegitok kiilonbozd esetkezeléseket alkalmaznak,

melyek az aldbbi tdblézat szerint csoportosithatéak.

3. tablazat: Az esetkezelések adatai
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Szolgdlat dltal szervezett szabadidis programok:

Szolgélatunk prevenciés munkajénak egyik leghatékonyabb eszkdze a szabadidés programok
szervezése. Emellett pedig a legtobb elékésziileti, szervezési munkat is igénylik. Fontos és
kiemelendd, hogy a gyerekeknek sokkal vonzébbak azok a programok, melyek nem kotédnek

az iskolahoz még helyileg sem. Ilyen pl. a nyéri napkozis tibor.

Jov6beni cél a szorosabb egylittmiikédés a telepiiléshez tartozo Jjelzbrendszeri tagokkal.
Esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, az adott problémak atbeszélése. Egyiittes
problémamegoldas keresése a nehézségek athidaldsara. A tavlati feladatok elérése céljabol
tovabbra is kitartéssal kell Ssszefogni a teriileten dolgozékkal, és minden alkalmat meg kell
ragadni, hogy akér személyre szabottan, akar 4tfog6 cselekvési program részeként formaljuk,
neveljiik a kézséglinkben €16 gyermekeket és sziilsiket, hogy a felndvekvd korosztaly testileg
és lelkileg egészséges legyen.

Kelt: Bocfolde, 2025. januar 10.
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