ELOTERJESZTES

Szentkozmadombja K6zség Polgarmesterének a Képviseld-testiilet feladat,- és hataskorében
hozott hatérozatihoz.

Az el6terjesztés targya: TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat 2020. évi beszamoldja
Hatérozat: polgarmesteri hatdrozat

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete, a
Bocfoldei Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas 42 telepiilésére terjed ki. A Szolgilat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 tobbszor modositott 1997, évi XXXI.
torvény (6) bekezdése, az 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2020. évre vonatkozéan
elkészitette a szakmai beszamol6jat.

A beszdmold az eléterjesztés melléklete.

Hatarozat- tervezet:

Szentkozmadombja Kozség énkorményzata Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (I. 29.) Kormanyrendelet és a
katasztrofavédelemrol és a hozza kapcesolddé egyes térvények modositasardl szolo 2011, évi
CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan, a képvisel6-testiilet feladat- és hatdskdrében eljarva
az alabbi hatarozatot hozom.

Szentkozmadombja K6zség Onkorményzata Keépvisel6-testiilete 14/2021. (V. 28.) hatérozata a

r

TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat 2020. évrdl sz616
beszamol6jarol.

Szentkozmadombja Kozség 0nk0rményzata aTAMASZ Alapszolgéltatasi Intézmény Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évrdl sz6l6 beszamoldjat elfogadja.

Hataridé: Azonnal
Felelés: Kali Lajos polgarmester

A fentiekre tekintettel a képvisels-testiilet egyetértésével hoztam meg polgarmesteri hatarozatot.

Szentkozmadombja, 2021. m4jus 28.

Kali Lajos
polgarmester
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Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
Csalad - és Gyermekijoléti Szolgalat

Beszamolo
2020,

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény '
Székhely: 8943 Bocfolde, Pet5fi utca 2.
Levelezési cim: 8901 Zalaegerszeg, Pf: 315.
E-mail: tamasztofej2014@gmail.com
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A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriilete, a
Bocfoldei Szociélis Intézményfenntartd Tarsulds 42 telepiilésére terjed ki. Tovabba a hatalyos térvényi
rendelkezések érielmében a tarulési tagsaggal nem rendelkezs, azonban kdzds hivatalokhoz tartozé
dnkormanyzatok esetében elltasi kbtelezetiség terheli az Intézményt 6 teleplilés vonatkozasaban.

Székhely iroda

8943 Bocfdlde, Petdfi u. 2.

Tel; 92/334-630

Email cim: tamasztofei2014@amail.com

Személvi - és munkafeltételek

A szolgalat dolgozéinak képesitési- és létszamelSirasait a 15/1998. évi NM. rendelet tartalmazza. Az
elSirt személyi feltételek biztositottak. 2020 évben 9 18 csaladsegits — &s 1 16 csaladsegitd asszisztens
latta el a feladatokat. Az alkalmazottak feletti munkaltatéi jogokat a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
intézményvezetdje gyakorolja. A csaladsegitsk munkéjat a szakmai vezetd és az intézményvezetd
iranyitja, akik szakmai iranyitasi, szervezési feladatokat latnak el.

A hivatalos Ugyek és az adminisztrécios feladatok teljesitése a kihelyezett irodakban ibrénik, a
megfeleld szinvonall szakmai munka elékészitése, ellendrzése is itt valdsul meg. A szolgaltatas
miikodéséhez szilkséges targyi feltételek adottak. Az elektronikus titon torténd adminisztraciot, valamint
a hivatalos levelezést nagymértékben megkdnnyiti a meglévé intemethasznalat elérhetdsége. A
jogszabalyban meghatérozott mddon, TAJ- alapl nyilvantartasi rendszer vezetése naprakészen
miikédik. A csaladsegitok fogadooraikat az dnkormanyzatok 4ltal rendelkezésre bocsatott épliletekben,
helyszineken tartjak. Az irodakban biztositott az egyediili munkavégzés, igy rendelkezésre alinak az
tgyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételsi.

Ellatési terlilet felosztasa a 2020-as évben

Tofej, Gutorfdlde, Csertalakos, Szentpéterfolde, Pusztaederics,

R

Zalaszentgyorgy, Kévas, Zalaboldogfa, Pusztaszentlaszlo
Bocfolde, Sarhide, Baktiittos, Bak, Csatar

Gellénhaza, Lickévadamos, Iborfia, Nagylengyel, Ormandiak, Becsvoigye, Szentkozmadombja
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Csonkahegyhat, Gombosszeg, Palfiszeg, Milejszeg, Petrikeresztir, Babosdobréte

&

Zalaszentivan, Zalaszentiérinc, Alibanfa, Zalahashagy, Zalacséb

P2}

Egervar, Gosfa, Lakhegy, Kiskutas, Pethéhenye

s

Pokaszepetk, Zalaistvand, Gylirlis, Véckénd, Kemendollar

Ellatottak kére
~ 0- 18 éves korti, gyermekvédelmi problémaval kiizds gyermekek, és az Sket neveld csaladok
~ valsaghelyzetben I6v5 kis - és nagykord varandésok
~  szocialis, mentélis és életvezetési nehézségekkel kiizds vagy krizishelyzetben 1évé csaladok és
egyedulaliok, akik az ellatasi terilet valamely telepiilésén bejelentett lakohellyel, illetve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik ténylegesen a telepiilésen
tartozkodnak, Hletve akiknek segitése helyben célszerii

A szakmai beszamolé, a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 t6bbszor médositott
1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése, az 1993. &vi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl, illetve az 1/2000 SZCSM rendelet és a 15/1998 NM rendelet alapjan keriilt
elkészitésre.

Az alapellatasok biztositasa a telepilési nkormanyzatok 4ltal ellatando feladat. Az egyének, csaladok,
gyermekek védelme, helyi ellatorendszerének kigpitése és miikddietése, a teriileten lakok elldtasanak
megszervezese a telepiilési onkormanyzat feladata,

A csalad -~ és gyermekjoléti szolgaltatas 6 célja, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat a
helyi igények figyelembe vételével, célzottan, szlikségletekre alapozva hajtsa végre, tovabba segitséget
nytjtson az ellatasi teriilefen &6 gyermekek, egyedilaliok, parok, gyermekes csaladok, szocialis
valsaghelyzetben levé varandés anyak szamara,

A Szolgalat célia és feladata csaladseqités tevékenység keretében:
~ kozremikédik az egyén/csalad problémainak kezelésében, ehhez szocidlis, életvezetési — és
mentalhigiénés tanacsadast ny(jt; segiti a kialakult problémat megoldani
~ anyagi nehézségekkel kiizdbk szamara tajékoztatast ad pénz - és természetbeli ellatasok,

valamint a szocidlis szolgaltatasok formairél, az ezekhez valé hozzajutas megszervezését
koordinlja
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szocidlis segitd munkéval biziositia a csaladban jelentkezS mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését

lakhatasi problémakkal kiizddk, szenvedélybetegek, egyedil el idések, illetve egyéb
szocidlisan részorult személyek részére tajékoztatast nydjt, kdzvetits szerepet tolt be célzott
szolgaltatasok igénybevételéhez

felkérésre kdmyezettanulmanyt készit

A Szolgalat céla és feladata a gyermekioléti tevékenyséq keretében:

~
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gyermekkel és csaladjéval végzett szocidlis segité munkaval a gyermek problémainak
rendezését, a csalédban jelentkez6 milkddési zavarok ellensulyozasat segiti el

elosegiti a csaladi konfliktusok megoldését, kildndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas terén

alapellatasi egyiittmikddés keretében szocialis segitd tevékenységet folytat

amikor a csaladban nevelkedd gyermek veszélyeztetettsége oly mértékd, mely nem sziintethetd
meg alapellatasi egylttmikodés keretében, vagy a csaldd nem egyittmkddo, az eset
tovabbitasra keriil hatosagi intézkedés kezdeményezése céljabdl a teriiletileg illetékes Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpont felé

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez és koordinal

reszt vesz a sziinidei gyermekétkeztetés felmérésében

a valsaghelyzetben lév varandds anyat tmogatja, segiti, tanacsokkal latja el

hangsilyt feklet a prevenciora, szabadidés programokat szervez, amelyek a meglévé
problémak, hidnyossagok enyhitését célozzak

kérésre komyezettanulményt készit, hivatalos iigyek intézését segiti

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikadiet

Segfitd tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt szakmai etikai norméaknak

megfelelden végezziik.



Jelzfrendszer

A Jelz8rendszeri tagokkal a Szolgalat csaladsegitdinek napi szintli a kapcsolata. A kollégak a probléma
helyszinén jelennek meg, féként személyesen, de telefonon is utolerhetdek, a nap minden szakaban. A
jelz6rendszeri tagok kivalénak mondhatd egylttmikodesének oka, hogy személyesen is elérhetdek
vagyunk minden teleplilésen. Az intézmények igénylik is ezt a személyes jelenlétet, ezéital az
informéciok dramiésa gyorsabb és megbizhatobb.

A jogszabalyl elgirascknak megfelelden a Szolgalatndl is, az észleld és jelz8rendszer koordinalasat 1 15
jelzbrendszeri felelds latta ef, aki szorosan egylttmikddott a Kézpont jelzérendszeri tanécsaddjaval.
Heti jelentést készitett a beérkezett jelzésekrdl és azokra vonatkozé szakmai 1épésekrdl, megtett
intézkedésekrsl.

Jelzések szamanak alakuldsa a 2020. évben

 KBanevelési intézmények - Gvoda, iskola “ 51
Védéns 10
Korhaz

RendGrség 7

Partfogd felligyelet -
Onkormanyzat 2

Gyamhivatal -

Gyermekjéléti Kozpont 6

Mds szolgélat 2

© 1 Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény sajat kimutatasa, eliatasi teriiet egészérdl sszegezve

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikédése soran torekszik, hogy pontosan és hataridében
torténjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és gyermekek érdekeit szem elftt tartva. A munka
soran, a csaladsegiték a rendszerszemiéletre és a magas szakmai szinvonalra helyezik a hangslyt,

A fenti mutatdk alapjan tovabbra is a nevelési - oktatasi intézmények, véddndk, rendbrség feldl
érkeznek az irasos jelzések z6mében.
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A jelzések vonatkozasaban megallapithatd, hogy szamuk emelkedd tendenciat mutat — iskola, védénd,
renddrség - a tavalyi évi kimutatasahoz mérten, kivéve a napkozbeni kisgyermek ellatast nydjtok
esetében, ahol nagymértéki csbkkenés tapasztalhato. Az okiatasi intézményekben a hidnyzasok
szama nem csBkkent, annak ellenére sem, hogy a veszélyhelyzet kihirdetése kbvetkeztében hetekre
bezartak az iskola kapui és online oktatasra kellett berendezkedni. Tobb esetben érkezett megkeresés
arra vonatkozoan, hogy a tanuldk nem rendelkeznek szamitogéppel, internet szolgaltatassal. Az iskolak
rugalmasan kezelték a helyzetet és a csaladseqftsk és mas segité szervezetekkel egyiitt pétoltak a
hidnyz6 gépeket a tanuldik szamara. Szamos alkalommal éltek jelzéssel, hogy nem Keril
visszakiildésre a kiadott feladat, lecke. Fzekben az esetekben személyes csaladlatogatasokra keriiit
sor, a problémak mielébbi megoldasa érdekében. Gyakoriak voltak 2 reggeli késések, melyek ndvelik az
igazolatlan mulasztasok szamét. Még midig magas az indokolatian hidnyzéas és az utélagosan leadott
igazolasok szama, Ezeknél a gyerekeknél a hianyzas nem U keletdi, hisz a korabbi években is
tapasztalhat6 volt ezek magas aranya, A gyermekek utan jaro ellatasok megtartasénak feltétele, hogy a
hiényzés igazolt legyen. A sziil§ gyermeke lemaradaséaval, évismétlésével, hosszi tavon az iskolai
tanuimanyok befejezésével nem torédik. Kildndsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a
szildk sem kivetkezetesek, elvtelenil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly
akadalyokba iitkdzik.
Nagy szamban érkezett olyan jelzés, amely a gyermekek testi higiénéje, ruhazatuk &llapota,
nagymértekl fejtetvességgel fertSzitiség miatt riént. A rendszeresen megvalbsulé tisztaségi
vizsgalatok eredményeként, folyamatosan tobb olyan gyermek kerlilt kisziirésre, akinél a fejtetvesség
probiémaja évek 6ta kronikusan fennall, amelyek tovabbra is a sziilsk elhanyagold magatartasénak
kiszonhetdk.
Az iskolabdl érkez6 jelzések szamottevd részét tették ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémékrol, beilleszkedési nehézségekrdl, szocializacids problémékrol, agresszivitasro!
szamolnak be. A probléméak oka esetenként a szocializacié hianya, a rendszer és szabélynélkiil
mindennapok, a rossz sziildi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek alkalmazasa volt
A jelzések szamat tekintve a védénakid! érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest nétt. Tovabbra
is a csaladban felmeriils szocidlis problémak adtak okot arra, hogy a védéntk a Szolgalathoz
forduljanak, ezen feliil a valsaghelyzetben 1évé varandés anyak esetében éltek tobb esetben jelzéssel.
A rendrségtd! érkezett megkeresések szildi elhanyagolés és csalédon belilli bantalmazas miatt
érkaztek a tavalyi év soran.
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Az dnkommanyzatok, komyezettanuimany készitésében kérték fel 2 szolgalat csaladsegitSinek
kézrem(ikodését.

A gyermekjléti kozpont altali jelzések, informacio szolgaltatas kérése miatt érkeztek a szolgalathoz.

Més gyermekjoléti szolgalat, esetatadas kezdeményezése folytan kereste meg az intézményt, vagy
informéciéra volt sziikség adott csalddok esetében.

Szakmai tevékenység alakulasa

B ——

Segits beszélgetés o B 7 A
Informécisnydijtds 1667
Tanécsadés 696
Segitségnytjtés ligyintézéshez 409
Csaladldtogatas 1690
Kozvetités mésik s2olgéltatohoz, gyermekjoleti 2
kdzponthoz
Adomany kdzvetités 308
Esetmegheszéiés 24
Esetkonferencia 19
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés 3
Kornyezettanulmanyra valé felkérés 10

2. Tamasz Alapszolgaltatési Intézmény sajat kimutatasa, eilatsi torilet egészérdl dsszegezve

A Kormany a 40/2020.{111.11.) Korm, rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets tomeges
megbetegedést okozé huménjarvany kovetkezményeinek elhéritasa, a magyar allampolgéarok
egeszségének &s életének megbvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki. Az Intézmény elkészitette 3 torvény altal kotelez Pandémias tervet amely részletesen
taglalja egyes szakfeladatok teendéit a veszélyhelyzet ideje alatt.
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A COVID 19 virus egy flexibilis, a folyton valtozd helyzethez alkalmazkodni tudé szakmai munkat
kbvetelt a munkatérsakidl, ez kilondsen igaz a szocidlis terliletrs, mert a Kialakult helyzet még tabb
terhet rott a halmozottan hatranyos helyzetd csaladokra, gyerekekre, idfsekre és azokra, akik a jarvany
miatt elvesztették munkajukat.

Majd a Kormény a 71/2020. (111.27.) Kormanyrendelet értelmében Kijrasi korlatozast vezetett be, ezért
az Intézmény {gyeleti munkarendre &llt 4t és a csaladsegitGk home office -ban dolgoztak, minimalisra
kellett csokkenteni a személyes kontaktot az ellatottakkal.

A szocialis szakemberek, a szocidlis segitSmunka keretében az igénybe vev8 sziikségleteinek
Kielegitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése - és Ujabb problémak megelSzése érdekében,
jelentds szami a csaladlatogatisok tevékenység, amely a csaladsegitok altal a tavalyi évben végzett,
lakohely(ikon felkeresett csaladok szamét tikrbzi ~ magas ezen tevekenységszam annak ellenére is,
hogy a home office elrendelése miatt a személyes felkeresés ritkabban valosult meg, a kapesolattartas
és informéacio gy(jtés telefonos megkeresés alapjan tértént,

A segitd beszélgetés, informacionyljtas, a tanacsadas és az lgyintézéshen vald segitségnyqitas a
leginkabb jellemzG a gondozas soran végzett tevékenységre. Szakmai munkank Ssszetett és személyre
szabott, hiszen az iigyfél altal elmondott probléma mogott az esetek jelentss 1obbségében tobb
megoldasra vard gondot is feltdmak a csaladsegitdk, igy a hozott és a kezelt problémak széma és
tipusai kzott eltérések mutatkoznak.

Konfliktuskezelést is folytattak a szolgélat szakemberei, amikor is kézés megbeszélés soran a felek
kGz6tti probléma feloldasaban, megoldasaban vettek részt.

A tavalyi évben kiiziskezelés sordn els8sorban a téli idGjarés bedlltat kbvetSen, tlizifa hianya,
megromlott egészségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi kapcsolatok hianya miatt kellett a szocialis
munkasoknak segitenie.

A szolgdlathoz forduld felndtt — és idéskortiak lakékornyezete sok esetben elhanyagolt, (gyeik
intézésére nem képesek. Velik kapcsolatosan az onkormanyzatokon i, a korhazi szocidlis munkassal,
a hazi segitségnyljté szolgalattal, szocialis étkeztetéssel, szoros az egyiittmiikodés. Hivatalos ligyeik
intézésében nydjtanak részilkre segits tevékenységet.

A szolgélat, az adomanyozast is kiemelkedSen fontosnak tartja a raszorulé csalddok szaméra, amelyet
ennek magas szama is mutat. Az elmilt évben ©bb alkalommal elelmiszercsomag és mas jellegl
adomanyok kbzvetitésében is részt vallaltunk,

Intézményen belil havonta 2 alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor.



®

@, TAMASZ

el @LOALTS T8
TR AR Y

Esetkonferenciak megszervezésében és részvételén is aktivan jelen voltak a szocidlis szakemberek,

Prevencid

Az intézménynek feladata az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés a.) pont aa.) pontja alapjan a
prevencios célii programoknak a szervezése - biztositasa az illetékességi ferlileten &5 fiatalok, és nem
csak fiatalok szaméra. A Szolgalat Erzsebet Naokdzl tabort szervezhetett Kemendollar, Becsvilgye,

Bocfolde és Téfej telepilések és a vonzaskdrzetiikhdz tartozé falvak gyermekei szamara. Az idei évben
killénds gondot forditottunk a taborok szervezésére, egyreszt a jarvanyligyl eldirasok betartasa miatt,
masrészt, hogy segiteni tudjuk a karantén idészak utan a gyermekek ismételf visszaszoktatasat a
kdzOsségbe térsaikhoz. A taborok megkezdése elftt sziilgi érekezlettel segitettiik a jarvanyligyi
elSirasok betarasét, amely elengedhetetien részévé vait a programok sikeres lebonyolitasa érdekében,
Szines programok, vetélkeddk, kreatiy foglalkozasck, sport - és katonaj bemutaldk, tirazas és
kalandpark tette felejthetetienné a nyari sziinidé napjait a résztvevbk szamara. A nyar tabor 78
gyermek Gnfeledt kikapcsolodasat biztositotta,

A jarvanyhelyzetre tekintettel egyéb prevencios programok nem keriiltek megrendezésre - falunapok,
Tamasz -mihelyek.

Az elm(lt vben folytatodott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyjtot palyazat, ahol a zalaegerszegi
ALDI szupermarket kozvetitése révén a Szavatossagi id0 lejératéhoz kozeli élelmiszerek ethozatala, és
napi szintli kbzvetitése tortént a raszoruld Ugyfelek szdmara ~ a veszélyhelyzet ideje alatt sziineteltetve
volt az adomanykdzvetités.

A Magyar Elelmiszer Bank &ltal meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhazban november 27 — 28 - 29
napokon meghatarozott idGintervallumban adomanygy(jtésre valt az Intézmény jogosultts, sikeres
palyazatanak eredményeként — maximalisan betartva a szigorti jarvanyligyi elirasokat,

Osszegzés

A 2020-as év tapasztalatait dsszefoglalva elmondhatd, hogy a COVID 19 virus miatt hirdetstt
veszélyhelyzet a Szolgélat mikodésének egészére nagy hatassal volt, de ez nem befolyasolta az
eliatottakkal folytatott szakmai munka mindséget, szinvonalat. A tapasztalt problémak, nehézségek és a
célok mieldbbi szakmai megoldasaban a jelzérendszeri tagok és a Szolgalat kézti informacidaramiss
talan még hatékonyabban makddétt. A megvaltozott élethelyzetben a realizélni kivant cél, hogy



N
r.d
* 1Y TAMASZ
ALATITS O .{1 TS
S A RTINS

= %o
i

csOkkenjen az ellatési teriileten &6 veszélyeztetett gyermekek szama, javulion a gyermekek
életmindsége.

Az intézmény munkatérsai a hatélyos jogszabalyoknak megfelelve, a Szocidlis Munkasok Etikai
Kodexében foglaltakat és a szakmai kompetencia hatarokat betartva végzik seqgitd munkajukat.

Kelt.: Bocfolde, 2021. 01. 18.
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SZENTKOZMADOMBJA

A csaldd ~ és gyermekj6léti szol dlat mikédésének szémszerii adataj

1. tAblazat: Gondozott csaladok széma illetve a csaladokban é16 gyermekek szama:

|__Gohac_>zc->¥t c;s'a_ll'a’d-ok éé_éma—[ _0 ] Gondozott gyermekek szém'a —f 0
| A telepiilésen 2020 év soran nem volt gondozottunk, sem a csaladsegités, {
L_Sem a gyermekj6léti szolgaltatss tekintetében. Jelzést nem kaptunk.

2. tablzat: A kiiensekhez kapcsolods problemak szamszerli megosziasa:

' Anyagi problémak .

| An
l Gyermeknevelési problémak L.
L

= e T UMMV

Eletviteli problémak
| Csaladi konfliktus e
. Egyeéb: intézménybe beilleszkedés | -

A 2020-as év az elb6zé évekhez kepest szamos valtozast hozott a munkankban.
Készénhetd volt ez annak a vilagméretl jarvanynak, amelyet a SARS-Cov 19 virus
okozott. A virus megjelenése a szocialis agazatban is egy olyan ¢j munkarend
bevezetését és alkalmazasat hozta, amelyre eddig nem volt példa, de mivel a jarvany
idészakban is el kell végezniink a feltaruis feladatokat, ez mindenképpen szlikséges
volt. A virus idészakban a csaladsegités és a gyermekjsléti szolgaltatasok elvégzését
a tbrvények meghatarozott mederbe terelték, igy 2020. marcius 16-a utan az
tgynevezett home office” munkarendben végerztiik feladatainkat. Ez féként telefonos
kapcsolattartast jelentett, a torvények éital meghatarozott médon és mennyiségben,
Az idészak kezdetekor megfelelé védofelszerelést kaptunk (maszk, gumikesziyd,
fertStienits gél és folyadék) amelyek hasznalataval akut esetben a csaladlatogatésokat
is meg tudtuk valdsitani.

A nyari idészakban visszaallt a Tégi rend”, azaz a csalddlstogatasokat a megfelelt
Gvintézkedésekkel egybekdtstten meg tudtuk oldani. A szeptemberi iskolakezdést
kdvetden a virushelyzet ismét erosddott, igy djabb szabalyozasokkal egészitették ki a
korabbi protokolit. A csaladlatogatasokat ennek megfelelen tudtuk végrehajtani: azaz
a vedfelszerelések alkalmazva és a megfeleld tavolsagtartast betartva, illetve a
tébbszori fertGtlenitést végrehaitva.

A problémak megolddsa érdekében a csaladgondozok kiildnbézé esetkezeléseket
alkalmaznak, melyek az alabbi tablazat szerint csoportosithatéak.



3. tablazat: Az esetkezelések adatai

;'_;nforméciénynjtés . r . ‘
| Ugyintézés ‘ -

. . h - |
3 Segitd beszéigetés . |' -
| Tanécsadas -

| Konfliktuskezelés P
Szocialis segité tevékenység egyéni

| gondozasi — nevelési tervbe kdzpont -

{ altal bevonva o '

| Csaladlatogatas -
; Szocidlis segit6 munka — sajat
i_ligykbrben

Esetkonferencia -

| Esetmegbeszélés -
! Szakmakdzi megbeszélés I
i Kérnyezettanuimany készitése | =

Szakemberhez irdnyitas -

=i — e i

Feladataink kozé tartozik, hogy a jelz6rendszer a gyermekvédelem terlletén agy
miikodjon, hogy képes legyen felismerni adott gyermek veszélyeztetetiségét, s a
szakembereknek intenziven kell munkalkodnia a veszélyeztetettség mérsékiése
érdekében. A jelzérendszerrel valé kapcsolattartasunkban igyekeztink olyan
valtozasokat létrehozni, ami jobban illeszkedik az adott teriilet igényeihez. A méar
kialakult rendszer, mely szerint egy-egy teriileten talalhaté egy-egy intézménnyel az
adott teriileten illetékes csaladsegité tart rendszeres kapcsolatot hasznosnak
bizonyult. A kor tovabbi szélesitésére tdreksziink, természetesen vannak olyan
intézmeények, amelyekkel tébb csaladsegitének is tartania kell a kapcsolatot.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkénk lényegét: nem ,problémamegold6k”

vagyunk, hanem ,atmutaték”, ,képessé tevék”, és mindenkinek maganak kell
kézben tartani, irdnyitani életét, még ha ehhez most segitségre is van sziikség.

Kelt: Becsvolgye, 2021. 01. 26.

Virga Janos
csaladsegité



