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Szentkozmadombja Kozség (")nkormzinyzata Képviselé-testiilete 2023, aprilis 19. napjan
megtartasra keriild soros, nyilvinos képviseld-testiileti iilése 1. napirendi pontjahoz.

Eldterjesztés targya: TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat 2022. évi beszamoloja
Elbterjesztés készitdje:  Salamon Henrietta jegyzd

Elbterjeszto: Kali Lajos polgarmester
Hatarozat: Képvisel6-testiileti hatarozat
Melléklet: Tamasz beszamolo 2022.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat ellatési teriilete, a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulas 42 telepiilésére terjed ki. A Szolgalat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 tobbszor médositott 1997, évi XXXI.
torvény (6) bekezdése, az 1993. évi 111 torvény a szocidlis igazgatasré] és szocidlis ellatasokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2022. évre vonatkozéan
elkészitette a szakmai beszdmoldjat.

A beszamol6 az eldterjesztés melléklete.

Keérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a Tamasz 2022. évrol
sz6l6 beszamolodjat elfogadni sziveskedjen!

Hatarozat- tervezet:

.../2023. (IV. 19.) Képviselo-testiileti hatarozat

Szentkozmadombja Kozség Onkorményzata Képvisel6-testillete a TAMASZ Alapszolgaltatasi
Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évrdl sz6l6 beszamolojat elfogadja.

Hatarid6: Azonnal
Felel6s: Kali Lajos polgarmester

Szentkozmadombja, 2023. 4prilis 4.
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A Tamasz Alapszolgaltatési Intézmény Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriilete, a Bocidldei Szocialis
Intézményfenntarté Tarsulas 42 telepiilése, valamint a hatalyos torvényi rendelkezések értelmében a tarulasi tagsaggal
nem rendetkez0, azonban kdz0s hivatalokhoz tartozé énkormanyzatok esetében ellatasi kdtelezettsége van az

Intézménynek 6 telepiilésen,

Székhely iroda
8943 Bocfdlde, Petdfiu, 2.
Tel.: 92/334-630

Email cim: tamasztofei2014@qmail.com

Személyi - és munkafeltételek

A Szolgélat dolgozdinak képesitési- és létszameldirasait a 15/1998. évi NM. rendelet tartaimazza. Az elbirt személyi
feltételek biztositottak. 2022. évben 9 5 csaladsegits latta el a feladatokat. Az alkalmazottak feletti munkaitatéi jogokat
a Tamasz Alapszolgéltatési Intézmény intézményvezetSje gyakorolja. A csaladsegitdk munkajat a szakmai vezetd és az
intézményvezets iranyitja, akik szakmai iranyitasi, szervezési feladatokat latnak el.

A hivatalos (igyek és az adminisztracios feladatok teljesitése részben a kihelyezett irodakban, 2022, december 1.
napjatol pedig részben Home Office munkavégzés keretében toriénik, a megfeleld szinvonall szakmai munka
eldkeszitese, ellenbrzése is igy valosul meg. A szolgaltatds mikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az
elektronikus Gton torténd adminisztracidt, valamint a hivatalos levelezést nagymertékben megkdnnyiti a meglévs
internethasznlat elérhetGsége. A jogszabalyban meghatarozott modon, TAJ- alapt nyilvantartasi rendszer vezetése
naprakeszen mikadik. A csaladsegittk fogaddoraikat az énkormanyzatok altal rendelkezésre bocsatott eplletekben,
helyiségekben tartjak. Az irodakban és a Home Office-ban biztositott az egyedili munkavégzés, Igy rendelkezésre

allnak az gyfelekke! folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Ellatasi terilet felosztés_a a2022. évben

® Tofej, Petrikereszttr, Pusztaederics, Gombosszeg
® Zalacséb, Zalaszentgyorgy, Zalahashagy, Zalaboldogfa, Kavas, Babosddbréte, Pusztaszentlaszld

Gutorfolde, Csertalakos, Szentpéterfolde



o Bocfolde, Sérhida, Baktiittds, Bak, Csatar

. Gellénhaza, Lickovadamos, Iborfia, Nagylengyel, Ormandiak, Becsvoigye, Szentkozmadombja
. Zalaszentivan, Zalaszentlérinc, Alibanfa, Palfiszeg, Milejszeg

» Egervar, Gdsfa, Lakhegy, Kiskutas, Pethéhenye

. Pokaszepetk, Zalaistvand, Gytrds, Vickdnd, Kemendollar, Petrikeresztir

Ellatottak kdre

o 0-18éves kort, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az ket neveld csaladok

»  valsaghelyzetben Iévé kis - és nagykorl varanddsok

*  szocidlis, mentalis és életvezetési nehézségekkel kiizdé vagy krizishelyzetben 166 csaladok és egyedulallok, akik
az ellatasi terllet valamely telepliésén bejelentett lakohellyel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek,

valamint azok, akik ténylegesen a teleplilésen tartézkodnak, illetve akiknek segitése helyben célszer.

A szakmai beszamolo, a gyermekek védelmérd| és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo t6bbszér modositott 1997, évi XXXI.
torvény 96.§ (6) bekezdése, az 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél, illetve az 1/2000

SZCSM rendelet és a 15/1998 NM rendelet alapjan keriilt elkészitésre.

Az alapellatasok biztositasa a teleplilési énkormanyzatok feladata. Az egyének, csaladok, gyermekek védelme, helyi
ellatorendszerének kiépitése és miikddtetése, a terlleten lakok ellatasanak megszervezése a teleplilési
onkorményzatok jogszabalyban el6irt kbtelezettsége.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas f6 célja, hogy a jogszabalyok altal meghatérozott feladatokat a helyi igények
figyelembevételével, célzottan, szikségletekre alapozva hajtsa végre, tovabba segitséget nyjtson az ellatasi terlileten
el6 gyermekek, egyediilaliok, parok, gyermekes csaladok, szocialis valsaghelyzetben levs varandés anyak szamara.

A Szolgélat célja és feladata csaladsegités tevékenység keretében:

. szocidlis, életvezetési - és mentalhigiénés tanacsadas; a kialakult problémat megoldasanak eldsegitése

® tajékoztatas a pénz - és természetbeni ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ezekhez

torténd hozzajutds megszervezésének koordinalasa



. a csaladban jelentkez6 miikadési zavarok, illetve konfliktusok megoldésa szocidlis segitd munka keretein beliil
. lakhatasi problémakkal kiizdék, szenvedélybetegek, egyedil el iddsek, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek részére tajékoztatas, kozvetités a célzott szolgéltatasok igénybevételéhez

. krnyezettanulmanyt készitése (felkérés esetén)

A Szolgélat célja és feladata a gyermekjoléti tevékenység keretében:
° gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval a gyermek problémainak rendezését, a csaladban

jelentkez6 milkddési zavarok ellenstilyozasét segiti el6

. csaladi konfliktusok megoldasaban valé kdzremiikadés, killdndsen valas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
terén

o alapellatasi egylttmikodés keretében szocialis segits tevékenységet folytatasa

. csaladban nevelkedd, alapelliatasi eqyittmikodés ellenére is veszélyeztetett gyermekek esetében, vagy nem

egylttm{ikods csaladoknal, az eset tovabbitasa hatosagi intézkedés kezdeményezése céljabdl a terlletileg illetékes

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

. esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezése és koordinalasa

. sziinid6ben tdrténd gyermekétkeztetés felmérése

o a valsaghelyzetben 1évé varandés anyék tamogatasa, segitése

o prevencid, szabadidds programok szervezése, amelyek a meglévé problémak, hianyossagok enyhitését
célozzak

. kérésre kdrnyezettanulmanyt készitése, hivatalos {gyek intézésében segitségnyditas

o veszélyeztetetiséget észlelf és jelzérendszert mikddtetése

A seqitd tevékenység a Szocilis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai normak betartasaval toriénik.

Jelz8rendszer
A jelz8rendszeri tagokkal a Szolgélat csaladsegitéinek kapcsolata rendszeres, napi szinti. A kollégak a probléma

helyszinén jelennek meg, fdként személyesen, de telefonon is utolérhetbek, a nap minden szakéban. A jelzérendszeri

N
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tagokkal az egyittmikddés kiting, a csaladsegiték személyesen is elérhetéek minden telepilésen, igy az informacick
aramlasa gyorsabb és megbizhatobb. A jelzésekrdl készilt statisztika a Kézponti Statisztikai Hivatainak megkUldésre
keriilt, a részletes adatok megtekinthetSek a tagtelepiilések szamara késziilt éves egyedi beszamoldban,

A tavalyi évben kriziskezelés soran tdzifa hianya, megromiott egeszségi allapot, alacsony jovedelem, csaladi
kapcsolatok hianya és az iskolai hianyzasok miatt kellett a szocialis munkasoknak segitenie.

A Szolgalathoz fordul felnétt — és iddskortak lakokémyezete sok esetben elhanyagolt, igyeik intézésére nem
képesek. Vellk kapcsolatosan az onkormanyzatokon til, a kérhazi szocialis munkassal, a hazi segitségnytijto

szolgalattal, szocialis étkeztetéssel szoros az egydtimikddes. Hivatalos tgyeik intézésében nydjtanak résziikre segits

tevekenységet.

Jelzések szamanak alakulasa a 2022, évben

Koznevelési intézmények - évoda, iskoia 39
 Védéné 10

Kérhaz -

Renddrség 1"

Partfogé felligyelet -
Onkormanyzat 1
Gyamhivatal 1
Gyermekjéléti Kézpont 7

Mas szolgalat 6

Csalédok Atmeneti Otthona
Igazsagligyi Minisztérium
Haziorvos -
Lakossag 1

1 Tamasz Alapszolgaitatés Intézmeny sajst Kimutatasa, eliatés terlet egaszérst dsszegezve



A jelzések vonatkozasaban megallapithatd, hogy szamuk kis mértékben csOkkend tendenciat mutat - rendérsag,
véddng — a 2021, évi kimutatasshoz mérten, kivéve a koznevelési intézmények esetében, ahol kisebb ndvekedés
tapasztathato. Az oktatasi intézményekben a hianyzasok szama nem csokkent, annak ellenére sem, hogy a jarvany
okan elrendelt veszélyhelyzet megsziint. A pedagbgusok szémos alkalommal éltek jelzéssel igazolatian Grak,
elhanyagolds és magatartasi problémak miatt, Ezekben az esetekben szemelyes csaladliatogatasokra keriilt sor a
megoldas érdekében. Gyakoriak voltak a reggeli késések, melyek névelték az igazolatian mulasztasok szamat, Még
midig magas az indokolatlan hianyzas és az utdlagosan leadott igazolasok szama, Ezeknél a gyerekeknél a hidnyzas
nem Uj keletli, a korabbi években is tapasztalhat volt, A gyermekek utén jaro ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a
hidnyzas igazolt legyen. A sziilék gyermekilk lemaradasaval, évismétlésével, hosszi taven az iskolai tanulmanyok
befejezésével nem térédtek. Kiliéndsen nagy a probléma ezeknél a gyerekekné, hogy a sziilSk sem kévetkezetesek,
elvtelendl védik gyermekeiket, igy a helyzetek kezelése komoly akadalyokba (itk6zétt.

Erkezetek olyan jelzések is, amelyek a gyermekek testi higiénéje, ruhazatuk allapota, nagymérték(i fejtetvességgel
fertézittségik miatt toriént. A rendszeresen megvalosulé tisztasagl vizsgalatok eredmenyeként, folyamatosan t6bb
olyan gyermek keriit kisziirésre, akinél a fejtetvesség problémaja évek ota krénikusan fennallt. A sziilk ethanyagold
magatartasa nem tette lehetdvé az &léskidsk kiirtasat,

Az iskolabol érkezd jelzések szamottevs részét tették ki azok az adatlapok, melyek magatartasproblémakrdl,
beilleszkedési nehézségekrél, szocializaciés problemakrol, agresszivitasrél szamolnak be. A nehézségek oka
esetenként a szocializacio hianya, a rendszer és szabalynélkli mindennapok, a rossz sziilgi minta és a nem megfelels
gyermeknevelési modszerek alkalmazasa volt.

A védéndktol erkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest nétt. Tovabbra is a csaladban felmerild szocilis
problémak adtak okot arra, hogy a védénék a szolgalathoz forduljanak, ezen feliil a valsaghelyzetben 1év6 varandss
anyak esetében éltek tobb esetben jelzéssel.

A rendérségi megkeresések sziilgi elhanyagolas és csaladon beliili bantalmazas okan érkeztek.

Az dnkormanyzatok kdmyezettanuimany készitésében kérték fel a szolgalat csaladsegitSinek kdzremikodéseét,

A gyermekjoléti kozpont altali jelzések. informéci szolgéltatas kérése miatt érkeztek a Szolgalathoz.



Mas gyermekjoléti szolgalat, esetatadas kezdeményezése folytan kereste meg az intézményt, vagy informaciora volt

szukség adott csaladok esetében,

Szakmai tevéken sé- alakulasa

‘Seqits beszélgetés 930
Informaciényujtas 1614
Tanacsadas 573
Segitségnyujtas ligyintézéshez 267
Csaladlatogatis 1989
Kozvetités mésik szolgaltatohoz, gyermekjéléti kdzponthoz 26
Adomany kézvetités 1157
Esetmegbeszélés 8
Esetkonferencia 13
Konfliktuskezeslés -
Kriziskezelés 1
Kérnyezettanulmanyra valé felkérés 18
Szakmakdzi megbeszélés 42

1. Tamasz Alapszolgaltatisi Intézmeny sajst Kimitatisa, elitis; terillet egészérsl dsszegezve

A segit6 beszélgetés, informéciony(jtas, a tanacsadas es az Ugyintézésben valo segitségnyljtas a leginkabb jellemzé a
gondozas soran végzett tevékenységre. A szakmai munka dsszetett és szemelyre szabott, mert az ugyfél altal
elmondott probléma mégitt az esetek jelentds tébbségében tobb megoldasra varé gondot is feltamak g csaladsegitok,
igy @ hozott és a kezelt problémak szama és tipusai kdzott eltérések mutatkoznak. A szakmai munkat bemutato
statisztikai adatok szintén a tagtelepiilések szamara késziilt éves beszamoldban talathatoak meg. A problémak szama
és mértéke indokolja a csaladlatogatasok magas szamat.

A Szolgélat az adomanyozast is kiemelkedéen fontosnak tartia a raszorulé csaladok szaméra, amelyet ennek magas

szama is mutat. Az elmdlt évre t5bb alkalommal élelmiszercsomag és mas jellegii adomanyok kézvetitéss volt jellemzé,
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Intézmeényen beliil havonta 2 alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor.

A tavalyi évben kriziskezelés soran tiizifa hianya, megromiott egészségi allapot, alacsony jbvedelem, csaladi
kapcsolatok hianya miatt kellett a szocialis munkasoknak segitenie.

A Szolgélathoz forduld felndtt — és idéskoriak lakokdmyezete sok esetben elhanyagolt, Ugyeik intézésére nem
kepesek. Velik kapesolatosan az onkormanyzatokon tdl, a kérhdzi szocialis munkassal, a hazi segitségnyijto
szolgélatial, szocidlis étkeztetéssel, szoros az egylttmikodés. Hivatalos ligyeik intézéseben nyljtanak résziikre segits
tevékenységet.

A szocidlis szakemberek az esetkonferenciakat aklivan szervezték és a lebonyolitasukban is részt vettek.

Prevenci6

Az intézménynek feladata az 1997. évi XXX, tv. 40/A. §. 2. bekezdés a.) pont aa.) pontja alapjan a prevencits céli
programoknak a szervezése - biztositasa az illetekességi teriileten €16 fiatalok, és nem csak fiatalok szamara. A
Szolgalat Erzsébet Napkdzi taborokat szervezett Nagylengyel, Kemendoltar, Pusziaederics, Lakhegy teleplilések és a
vonzaskdrzetiikhtz tartozo falvak gyermekei szaméra A taborok megkezdése eltt sziilgi értekezleteken megbeszélésre
keriiltek a részvétel feltételei és a magatartasi szabalyok. A taboroztatas ezek betartasaval valosult meg. Szines
programok, vetélkeddk, kreativ foglalkozasok, sport — és katonai és kutyas bemutatok, trazas és vizi élménypark tette
emlékezetessé a nyari sziinidé napjait a résztvevék szamara. A nyari taborok 147 gyermek véltozatos kikapcsolodasat
biztositottak.

Az elmult évben folytatodott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyjtott palyazat, ahol a zalaegerszegi ALDI szupermarket
és a Penny Market kdzvetitése révén a szavatossagi id6 lejaratdhoz kozeli élelmiszerek elhozatala, és napi szintii
kbzvetitése tortént a raszoruldk szamara. A KFC gyorsetterem halézattol pedig heti 2 alkalommal van lehetbség szintén
a lejarathoz kozeli élelmiszerek elszallitasara és kiosztasara.

A Magyar Elelmiszer Bank altal meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhazban november 18 — 19 - 20. napokon

meghatarozott iddintervallumban adomanygy(ijtésre valt az Intézmeny jogosultta, sikeres palyazatanak eredményeként.



Osszeazés

A 2022. év tapasztalatait osszefoglalva elmondhat, hogy a COVID 19 virus miatt hirdetett és id6kdzben megsziint
veszélyhelyzet a Szolgalat mikadesének egeszére kisebb hatassal volt, mint az el6z6 évben, igy ez érdemben nem
befolyasolta az ellatottakkal folytatott szakmai munka mindségét, szinvonalat. A tapasztalt problémak, nehézségek és a
célok mielGbbi szakmai megoldaséaban a jelzérendszeri fagok és a Szolgalat kozti informaciéaramlas hatékonyan
mikodétt. A Szolgalat célia a hatranyos, halmozottan hétranyos helyzetli, illetve veszelyeztetett egyének és
csaladokszikségleteire, problémaira valodi, szakszerdi valaszok adasa, valamint széleskéri segité szolgaitatas
nyljtasa az arra raszoruléknak.

Az intézmény munkatarsai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelve, a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexében foglaltakat

és a szakmai kompetencia hatérokat betartva vegzik segits munkajukat.

Kelt.: Bocfolde, 2023. 01. 30, e
Tisztelettel:, =24/ 9% a Ha S

Aranyosiné Kulman Aniko
Intézményvezetd




Szentkozmadombja

Szentkozmadombja telepiilésen 2022. évben Osszesen 3 csaladdal 4lt kapcsolatban
szolgalatunk. Ebbél kettd esetben egyszeri esetkezelés elegendének bizonyult egy esetben
pedig dnkéntes alapellatas keretein beliil tériént a szocidlis segité munka.

A szolgaltatast igénybe vevé csalidok korében tellépd problématipusok:

¢ csaladi- és kapesolati konfliktusok,
* anyagi (megélhetési problémak)
* lgyintézés, informécié nyijtas
2022-ben egy veszélyeztetett kiskord volt nyilvantartva a telepiilésen,

Tavalyi évben 3 jelzés érkezett szolgdlatunk felé. Ezek kériil két szébeli jelzés, egy a gellénhazi
Ovodatdl, egy pedig a telepiilés falugondnokétél. Tovibbi egy irasos jelzés érkezett a
rendGségdl. Az utdbbi esetben egyszeri intézkedés elegend6nek bizonyult.

Egy sz6beli jelzés érkezett a Gellénhézi Ovoda- Bolesddétol, illetve a telepiilés falugondnoka
¢lt szébeli jelzéssel egy csalad esetcben, akik anyagi probléméval kiizddttek. Ezt a csaladot
elészér szolgalatunk majd a falugondnok segitette élelmiszer adoménnyal. Esetiikben
informaci6 nyijtas is tértént.

Szakmai tevékenységek adatai:
Informéciényijtas |3
Ugyintézés ¢
 Segitd beszélgetés 3
| Tandcsadds
Konfliktuskezelés e
Szocidlis segitd tevékenység | 0
egyéni !
gondozasi — nevelési tervbe
! kozpont * i
dltalbevonva
| Csalddlétogatas L4
Szocidlis segité munka — 3|
sajét
Ouykbrben
Esctkonferencia ' ¢
Esetmegbeszélés ; 0
Szakmakozi megbeszélés ' 6 '
' Kémyezettanulmény 0
. készitése
 Szakemberhez irnyitds | 0
¢ Adomanvkdzvetités I 1

A jelzbrendszer tagjai kozott a korzetben nagyon jé a kapcsolat, a tagok rendszeresen
konzultilnak egymassal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
problémakrol, kézdsen prébalunk segitséget nyljtani ezek megoldasaban, Ennek koészonhetden



az észleld — jelz6rendszer keresztil a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd
tényezOk iddben a Gyermekjéléti Szolgalat tudomésara jutnak, igy hatékony, iddben
megkezdett, veszélyeztetettséget megelszd tevékenység indulhat, a gyermekek megfeleld testi,
€rtelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének biztositasa érdekében,
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