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Szentkozmadombja Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete 2022, februar 9. napjan
megtartasra kertil képvisel6-testiileti iilésére.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat ellatési teriilete, a
Bocféldei Szociédlis Intézményfenntartd Tarsulds 42 telepiilésére terjed ki. A Szolgalat a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold tbbszor médositott 1997. évi XXX
torvény (6) bekezdése, az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol,
illetve az 1/2000. SZCSM rendelet és a 15/1998. NM rendelet alapjan a 2024 évre vonatkozédan
elkészitette a szakmai beszdmolojat.

A beszamolo az el6terjesztés melléklete.
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A Tamasz Alapszolgaltatési Intézmény Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi terillete, a
Bocfdldei Szocidlis Intézményfenntarté Térsulds 42 telepiilése, valamint a hatalyos tdrvényi
rendelkezések értelmében a tarulasi tagsaggal nem rendelkezd, azonban kdzos hivatalokhoz tartozo
onkormanyzatok esetében ellatasi kitelezettsége van az Intézménynek 6 telepiilésen.

Székhely iroda

8943 Bocfélde, Petdfi u. 2.

Tel.: 92/334-630

Email cim: tamasztofej2014@gmail.com

Személyi - és munkafeltételek

A szolgalat dolgozdinak képesitési- &s Iétszamelirasait a 15/1998. évi NM. rendelet tartaimazza. Az
eloirt - személyi feltételek bizlositottak. Az alkalmazottak feletti munkaltatoi jogokat a Tamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény intézményvezetSje gyakorolja. A csaladsegiték munkajat a szakmai vezets
€s az intezményvezetd iranyitja, akik szakmai irényitasi, szervezési feladatokat latnak el.

A hivatalos Ggyek és az adminisztracios feladatok teljesitése kihelyezett irodakban torténik, a megfelel
szinvonalll szakmai munka elSkészitése, ellendrzése is itt valosul meg. A szolgaltatas miikddéséhez
szikséges targyi feltélelek adottak. Az elektronikus Gton rténd adminisztraciot, valamint a hivatalos
levelezést nagymértékben megkdnnyiti a meglévd intemethasznalat elérhetdsége. A jogszabalyban
meghatarozott médon, TAJ- alapl nyilvantaridsi rendszer vezetése naprakészen mikodik. A
csaladsegiték fogadooraikat az Onkormanyzatok 4ltal rendelkezésre bocsatott épiiletekben,
helyiségekben tartjak. Az irodakban biztositott az egyediili munkavégzés, igy rendelkezésre alinak az
(gyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Ellatasi teriilet felosztdsa a 2021. évben
v Tofej, Gutorfolde, Csertalakos, Szentpéterfolde, Pusztaederics
v' Zalacséb,  Zalaszentgyorgy, Za!ahéshégy, Zalaboldogfa, Kavas, Babosddbréte,
PusztaszentiaszI6
Bocfdlde, Sarhida, Baktiitis, Bak, Csatar
Gellénhaza, Lickbvadamos, Iborfia, Nagylengyel, Ormandlak, Becsvolgye, Szentkozmadombja
Csonkahegyhdt, Palfiszeg, Milejszeg, Petrikeresztir, Zalaszentivan, Albanfa
Zalaszentivan, Zalaszentlérinc, Alibanfa, Zalahashagy, Zalacséb
Egervér, Gosfa, Lakhegy, Kiskutas, Pethéhenye
Pokaszepetk, Zalaistvand, Gydriis, Vockond, Kemendollar, Gombosszeg, Petrikeresztur
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‘Ellatottak kdre
v’ 0-18 éves kort, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az ket nevel§ csaladok
v’ vélsaghelyzetben I&vo kis - és nagykor(: varandosok
v’ szocidlis, mentalis és életvezetési nehézségekkel kiizd6 vagy krizishelyzetben lévd csaladok és
egyedilaliok, akik az ellatasi terilet valamely telepiiésén bejelentett lakdhellyel, illetve
bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik ténylegesen a telepiilésen
tartozkodnak, illetve akiknek segitése helyben célszerd.

A szakmai beszamol6, a gyermekek védelmeérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz6lo tébbszor madositott
1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése, az 1993. évi Iil. torvény a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol, illetve az 1/2000 SZCSM rendelet és a 15/1998 NM rendelet alapjan kerilit elkészitésre,

Az alapellatasok biztositasa a telepiilési dnkormanyzatok feladata. Az egyének, csaladok, gyermekek
védelme, helyi ellatorendszerének kiépitése és mikodtetése, a terilleten lakok eflatasanak
megszervezése a telepllési dnkormanyzatok jogszabalyban elirt kdtelezettsége.
A csaléd - és gyermekjoléti szolgaltatas 6 célia, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat a
helyi igények figyelembevételével, célzottan, sziikségietekre alapozva hajtsa végre, tovabba segitséget
nyjtson az ellatasi terileten &6 gyermekek, egyediilaliok, parok, gyermekes csaladok, szocialis
valsaghelyzetben levs varandos anyak szamara.
A Szoloalat célia és feladata csaladseqités tevékenyséq keretében:
v’ szocidlis, életvezetési — és mentalhigiénés tanacsadas: a kialakult probléméat megoldasanak
elésegitése,
v’ t4jékoztatas a pénz - &s természetbeni ellatasok, valamint a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az
ezekhez torténd hozzajutas megszervezésének koordinalasa,
v acsaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasa szocialis segité munka
keretein bell,
V' lakhatasi problémakkal kiizddk, szenvedélybetegek, egyedu! el5 idések, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek részére tajékoztatas, kizvetités a célzott szolgaltatasok igénybevételéhez,
v' kbmyezettanulmanyt készitése (felkérés esetén),

A Szoluélat célja és feladata a ayermekioléti tevékenyséq keretében:

v’ gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval a gyermek problémainak
rendezeéseét, a csaladban jelentkez8 mikodési zavarok ellensiilyozasat segiti el6,

v’ csaladi konfliktusok megoldasaban valé kézremikadés, kilbndsen vélas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas terén,

v alapelldtasi egyiittmikodes keretében szocialis segits tevékenységet folytatasa,

v’ csaladban nevelked, alapellatasi egyittmikédés ellenére is veszélyeztetett gyermekek
esetében, vagy nem egyiittmikod6 csaladoknal, az eset tovabbitasa hatbsagi intézkedés
kezdeményezése céljabol a terilletileg illetékes Csalad- és Gyermekijéléti Kdzpontnak,
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esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezése és koordinalasa,

szlinidében térténd gyermekétkeztetés feimérése,

a valsaghelyzetben év6 varandos anyak tamogatésa, segitése,

prevencid, szabadidds programok szervezése, amelyek a meglévd problémék, hianyossagok
enyhitéseét célozzak,

kérésre kornyezettanulmanyt készitése, hivatalos ligyek intézésében segitségnyjtas,
veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszert mikodtetése,

v' A segitd tevékenység a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai normak
betartasaval térténik.

v
v
v
v

AN

Jelzérendszer

A jelzBrendszeri tagokkal a Szolgalat csaladsegitéinek kapcsolata rendszeres, napi szintii. A kollégak a
probléma helyszinén jelennek meg, foként személyesen, de telefonon is utolérhetek, a nap minden
szakaban. A jelzérendszeri tagokkal az egyitmikodés kiting, a csaladsegitok szemelyesen is
elérhetbek minden telepiilésen, igy az informaciok aramiasa gyorsabb és megbizhatdbb.

A jogszabélyi elGirasoknak megfelelben a Szolgalatnal is, az észlel§ és jelz6rendszer koordinalasat 1 6
jelzbrendszeri felelds latta el, aki szorosan egylittmikadstt a Kozpont jelzérendszeri tanacsadéjaval. Heti
jelentést készitett a beérkezett jelzésekrdl és azokra vonatkozé szakmai tepésekrdl, megtett
intézkedésekrdl.

Jelzések szamanak alakulasa a 2021. évben

Kéznevelési intézmények - 6voda, iskola 37
Védénd 7
Kérhaz -
Renddrség 21
Pértfogo feliigyelet
Onkormanyzat
Gyamhivatal
Gyermekjoléti Kozpont
Mas szolgalat

Csaladok Atmeneti Otthona
Igazsagiigyi Minisztérium
Haziorvos

Nemzeti Szocialpolitikai intézet 2
1. Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény sajat kimutatasa, eflatasi terilet egeészerdl dsszegezve
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat mikddése soran torekszik, hogy pontosan és hataridében
torténjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és gyermekek érdekeit szem eldtt tartva. A munka
soran, a csalédsegitok a rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra helyezik a hangsulyt.

A fenti mutatok alapjan tovabbra is a nevelési - oktatasi intézmenyek, védondk, renddrség feldl érkeznek
az irasos jelzések zomében,

A jelzések vonatkozasaban megallapithatd, hogy szamuk csékkend tendenciat mutat — iskola, 6voda,
véddns - a tavalyi évi kimutatasahoz mérten, kivéve a rendérség esetében, ahol nagymértéki névekedés
tapasztalhatd. Az oktatasi intézményekben a hiényzasok szama nem csokkent, annak ellenére sem,
hogy a veszélyhelyzet meghosszabbitasa kévetkeztében a tavasszal honapokra bezartak az iskolak és
online oktatasra kellett berendezkedni. Tébb esetben mér nem szamitogépek hianyara hivatkoztak az
online oktatasbo! kimaradé diakok, hanem intemet szolgéltatas hianyat vagy zavarat nevezték meg &
okként. Az iskolak rugalmasan kezelték a helyzetet &s azoknak, akikné! tartdsan fennallt a probléma,
postai Gton, irasban juttattak el a tananyagot. A pedagdgusok szamos alkalommal éltek jelzéssel, hogy
nem keril visszakiildésre a kiadott feladat, lecke. Ezekben az esetekben személyes csaladlatogatasokra
kerilit sor, a problémak mielbbi megoldasa érdekében. Gyakoriak voltak a reggeli késések, melyek
novelik az igazolatian mulasztasok szamat. Még midig magas az indokolatian hianyzés és az utélagosan
leadott igazolasok szama. Ezekné! a gyerekeknél a hianyzas nem uj kelet(i, hisz a korabbi években is
tapasztalhaté volt ezek magas aranya. A gyermekek utan jaro ellatasok megtartasanak feltétele, hogy a
hianyzas igazolt legyen. A sziil6k gyermekiik lemaradasaval, évismétiésével, hosszu tavon az iskolai
tanulmanyok befejezésével nem térédtek. Kilindsen nagy a problema ezeknél a gyerekeknél, mert a
szlilbk sem kdvetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a helyzetek kezelése komoly akadalyokba
{tkdzott,

Nagy szamban érkezett olyan jelzés, amely a gyermekek testi higiénéje, ruhazatuk allapota, nagymérték(i
fefletvességgel fertbzotiseg miatt trtent. A rendszeresen megvaldsulo tisztasagi vizsgalatok
eredményeként, folyamatosan tobb olyan gyermek keriilt kiszlirésre, akinél a fejtetvesség problémaja
évek dta kronikusan fennalit, A sziilgk elhanyagold magatartasa nem tette lehetévé az £l6skddok
kiirtasat.

Az iskolabol érkez8 jelzések szamottevd részét tették ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézsegekrdl, szocializaciés problémakral, agresszivitasrol
szamoinak be. A probléméak oka esetenként a szocializacid hidnya, a rendszer és szabalynélkili
mindennapok, a rossz sziiléi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek alkalmazasa volt

A jelzések szamat tekintve a védénkis! érkezett jelzések széma a tavalyi évhez képest ndtt. Tovabbra is
a csaladban felmeril§ szocialis problémak adtak okot arra, hogy a védéndk a Szolgalathoz forduljanak,
ezen feliil a valsaghelyzetben 16vé varandos anyak esetében éltek tbb esetben jelzéssel.

A renddrségi megkeresések sziildi elhanyagolés és csaladon beliili bantalmazas okan érkeztek a tavalyi
év soran.
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Az Gnkormanyzatok, komyezettanuimany készitésében kérték fel a szolgélat csaladsegitdinek
kézrem{kodéseét.

A gyermekjoléti kozpont altali jelzések, informacio szolgaltatas kérése miatt érkeztek a szolgélathoz.

Mas gyermekjoléti szolgalat, esetatadas kezdeményezése folytan kereste meg az intézmeényt, vagy
informécitra volt szlikség adott csaladok esetében.

Szakmai tevékenyséq alakuldsa

Segit6 beszéigetés 1042
Informéciényiijtas 1604
Tanacsadés 884
Segitségnyujtas iigyintézéshez 393
Csaladiatogatas 2039
Kozvetités masik szolgaltatohoz, gyermekjoléti 27
kdzponthoz
Adomany kdzvetités 944
Esetmegbeszélés 24
Esetkonferencia 25
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés 3
Kérnyezettanulmanyra valé felkérés 8
Szakmakézi megbeszélés 168

2. Tamasz Alapszoigaltatasi intézmeny sajét kimutatésa, elistas! terilet egészérsl {sszegezve

A Kormény a 40/2020.(1I1.11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets tomeges
megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgérok
egeszségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki, amelyet a 2021. évben haromszor {februar, szeptember és november) meghosszabbitott. Az
Intézmény a korabban elkészitett, a torveny aftal kételez6 Pandémias tervet aktualizalta, A Pandémias
terv részletesen taglalja egyes szakfeladatok teenddit a veszélyhelyzet ideje alatt.
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A COVID 19 virus egy rugalmas, a folyton valtozo helyzethez alkalmazkodni tudd szakmai munkat
kdvetelt a munkatarsaktdl, ez kiilindsen igaz a szocialis teriletre, mert a kialakult helyzet még 16bb
terhet rott a halmozottan hatranyos helyzetii csaladokra, gyerekekre, id6sekre és azokra, akik a jarvany
miatt elvesztették munkajukat.

A tavalyi évben kriziskezelés soran tiizifa hianya, megromlott egészségi &llapot, alacsony jovedelem,
csaladi kapcsolatok hinya miatt kellett a szocialis munkasoknak segitenie.

A szolgélathoz fordulé feindtt - és idéskoraak lakokornyezete sok esetben elhanyagolt, tgyeik intézésére
nem képesek. Velik kapcsolatosan az Onkormanyzatokon tdl, a kérhazi szocialis munkassal, a hazi
segitségnyljtd szolgalattal, szocialis etkeztetéssel, szoros az egyiittmikddés. Hivatalos dgyeik
intézéseben nyujtanak részikre segits tevékenységet.

A szolgalat az adomanyozést is kiemelkedéen fontosnak tartja a raszoruld csaladok szamara, amelyet
ennek magas szama is mutat. Az elmdlt évre 6bb alkalommal élelmiszercsomag és més jellegli
adomanyok kdzvetitése volt jellemz6.

Intézményen bellil havonta 2 alkalommal esetmegbeszélésre kertilt sor.

Esetkonferenciak megszervezésében és részvételén is aktivan jelen voltak a szocidlis szakemberek.

Prevencié

Az intézménynek feladata az 1997. évi XXXI. tv. 40/A. §. 2. bekezdés a.) pont aa.) pontia alapjan a
prevencios céll programoknak a szervezése - biztositasa az illetékességi teriileten é16 fiatalok, és nem
csak fiatalok szamara. A Szolgalat Erzsébet Napkdzi taborokat szervezett Csonkahegyhat, Gellénhaza,
Pokaszepetk és Pusztaszentlaszlo teleplilések és a vonzaskérzetiikhoz tartozd falvak gyermekei
szamara A taborok megkezdése elstt sziili értekezleteken megbeszelesre kerliitek a jarvanyligyi
eldirasok és a szervezés ezek betartasaval toriént. Szines programok, vetélkeddk, kreativ foglalkozasok,
sport — és katonai bemutatok, tirazas és kalandpark tette felejthetetlenné a nyari sziinidé napjait a
résztvevik szamara. A karantén idészaka utan a gyermekek kdzosségbe vald visszaszokasa is a fontos
feladat volt. A nyari taborok 78 gyermek valtozatos kikapcsolodasat biztositottak,

A jarvanyhelyzetre tekintettel egyéb prevenciés programok kertiltek megrendezésre ~ falunapok, Tamasz
-miihelyek,

Az elmUlt évben folytatodott a Magyar Elelmiszer Bankhoz benyjtott palyazat, ahol a zalaegerszegi ALDI
szupermarket kdzvetitése révén a szavatossagi id6 lejaratahoz kozeli élelmiszerek elhozatala, és napi
szintl kbzvetitése tortént a raszorulok szamara. A KFC gyorsétterem halézattol pedig heti 2 alkalommat
van lehetdség szintén a lejrathoz kozeli dleimiszerek el hozataléra, tovabbitasara, ezzel is tamogatva a
raszorulé csaladokat.

A Magyar Elelmiszer Bank altal meghirdetett, a zalaegerszegi Tesco Aruhazban november 19 — 20 — 214
napokon meghatérozott idSintervallumban adomanygy(jtésre valt az Intézmény jogosultta, sikeres
palyazatanak eredményeként — maximalisan betartva a szigord jarvanyiigyi elSirasokat.
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Osszeqgzés
A 2021. év tapasztalatait dsszefoglalva elmondhat, hogy a COVID 19 virus miatt hirdetett

veszelyhelyzet a Szolgalat milkodesének egészére hatassal volt, de ez nem befolyasolta az ellatottakkal
folytatott szakmai munka minGségét, szinvonalat. A tapaszialt problémak, nehézségek és a célok
mieldbbi szakmai megoldasaban a jelzbrendszeri tagok és a Szolgdlat kézti informacioaramlas
hatekonyan mikodstt. A Szolgalat célia a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii, illetve
veszelyeztetett egyének és csaladok sziikségleteire, problémaira valodi, szakszerii valaszok adasa,
valamint széleskdr( segitd szolgaltatas nyGjtasa az arra raszorulknak.

Az intézmény munkatérsai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelve, a Szocialis Munkasok Etikai
Kodexében foglaltakat és a szakmai kompetencia hatarokat, betartva végzik segitd munkajukat.

Kelt.: Bocfolde, 2022, 01. 31.
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Tisztelettel: .. .......coove oo :
Aranyosiné Kulman Anikd
Intézmeényvezetd

Tamasz Alapszolgaltatési intézmény
8943 Bocfélde, Petdfi utca 2.
Addszam: 15766445220



Eves beszamold
2021

TAMASZ
ALAPSZOLG /\LTATASI
INTEZMENY

CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI
SZOLGALATA

SZENTKOZMADOMBJA

KESZITETTE

Virga Janos
csalddseqitd



Telepiilésjellemzdk

Szentkozmadombja  Zalaegerszegtél 24 kilométerre délnyugatra, Lentitsl 31 kilométerre
északkeletre fekszik, a Zalai-dombsdg kdzéps részén hiizéds hegyhdton. Vizeit a Bécsi- és a
Szigceti-patak gyiijti dssze.

Kozdton a 73-6s féuitrél Zalatdrnokndl Gutorfslde fele ledgazdé 7343-6s uton érhetd el A
legkdzelebbi vasttdllomds 5 kilométerre Gurorfoldén taldlhats {Gutorfolde vasutdllomds), de
Bak U kilométerre Iévé dllomdsa tébb szempontbél is jobban clérhetd a kézségbal.

Tertilete: 3,08 km?, lakosainak szdma: 71 £6.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat mdakédése

Az alapelldtdsok biztositdsa a telepiilésck dnkormdnyzatai dltal clldtands feladat, melynck
keretén beliil a csalddok, cgyének és gyermekek védelmeétr, helyi jelzdrendszer kiépitését és
mikodtetését, ateriileten lakdk ellgtdsdnak megszervezését kell biztositani.

A Gyermekjoléti Szolgdlat miikodését az aldbbi jogszabdlyok és rendeletek hatdrozzdgk meq:
-1997. évi XXX torvény - A gvermekek védelmsrdl és a gydmiigyiigazgatdsral

- 1993. évilll. térvény - A szocidlis igazgaldsrél és szocidlis elldidsokrdl

- 149/1997. (X100 Kormdny rendelet - a gydmhatdsdgokrdl valamint a gyermekvédelmi és
gydmaugyi elidrdsrol

A csaldd- és gyermekjoléti elldtds 6 célja, hogy a fent nevezett jogszabdlyokban fogtalt
feladatokat, a helyi igényeket és lehetdségeket szem el6tt tartva és felmérve hajtsa végre
azokat. Munkafolvamataink minden esetben célzottak és szukség orientaltak,

Szolgdlatunk egyik {6 feladata az eddig felsoroltakon kiviil o prevencié, azaz a meqeldzés,
amely égisze alatt a kdznevelési és kdzoktatdsi infézményekben eldaddsokat tartunk olyan
témakoérokben, amelyek érintik az ovodds, iskolds korosztdlyt Ipl.: bullying;.

A szolgdltatds célesoportja:

- szocidlis-, mentdlis-, vagy életvezetési problémdkkal kiizds szemdélyek ¢s adott esctben
csaladjaik;

- veszélyezletelt gvermekek és az Sket neveld csalddok:

- szocidlis vdlsdghelyzetben léva vdarandds anvdk.

Az elldtds igénybevételének feltstele az adotl teleplilésen bejelentett lakéhely, tartézkoddsi
hely, illetve tényleges, életvitelszerd ott tartézkodds.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodési teriiletei

Szolgdlatunknak két 3 tevékenységre bonthaté a mikodése: csalddsegitésre és gyermekjsléti
szolgdltatdsokra.

A csalddsegitésen beliil a fabb feladataink a csaldd/egyén mentdlis, életviteli vagy szocidlis
problémdinak megolddsa érdekében nydjtolt szocidglis tandcsadds, informdcionyuijtds az adolt
esetekben felmerils lehetdségekrdl (pl.: a probléma megolddsdhoz vezerd, elérheld, igénybe
vehetd szocidlis- és pénziigyi juttatasokrol, jogi. pszicholdgiai segitségnydjtdsrél). Feladataink
koz¢ tartozik czen juttatdsokhoz valé hozzdsegitése a hozzdnk forduldknak.
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A gyvermekjoléti - szolgdltatds  keretein belil @  esalddsegiték  feladata a gvermekek
veszélyezietettségének megszintetése. Ennck érdekében a gyermekkel kapesolatos problémdk
rendezését, a esaldd konfliktusainak és muikodési zavarainak cllensiilyozdsdl, a probléma
tovdbbi clmérgesedésének megakaddlyozdsdt, illetve az adott probiéma megolddsdt segiti ol.
Amennyiben a veszelyezteteltség nem szantetheld meg az alapelldids keretein belil, akkor
hatésdai intézkedos kezdeményezése edljahol felveszi a kapesolatot a Zalacgerszegi Csaldd- ¢s
Gyermekjéléti Kozponttal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat telepiilési bedgyazolisdga

A célesoporiban €15 személyek igenveinek és sziikségleleinek hatékony és teljességre torekva
felmérése miatt o esalddsegitd kapesolatot tart a leriiletén mukods, illetve o telepiilésen
szolgaltatdst nyiijié szukemberekkel:

- g rendsSrség korzeti megbizotljdaval,

- hdziorvossal, véddnavel, iskola védéndvel,

- kozoktatdsi- és kézneveldsi intézmények szakembereivel,

- Onkormdnyzat képviselGivel, polgdrmesterrel.

A Csalad- és Gyermekjoliéti Szolgdlat mikadési és szakmai adatai

A szolgdltaldst igénvbe vevs csaladok/szemétyek korében fellépé problématipusok:
» cletviteli problémadk,
* csalddi- és kapesolati konflikiusok,
¢ anyagi imegélhetési, lakhatdssal Gsszefliggd problémadk |

Szakmai tevékenységek 2021-hen

2021-ben Szolgdlatunk Szentkozmadombija teleplilésen nem  dlit kapcesolatban  egyetlen
szemellyel/esaldddal sem. Jelzés nem érkezett sem csalddsegitcs, sem gyermekjoléti teriileten.

A TANMASY Alapszolgdltatdsi Intézmény partneri kapesolatban dll g Magyor Elelmiszerbank
Egyesiilettel, melvnek keretében ey élelmiszerlance zalaegerszegi Gzletébdl tudunk nem tartos
¢lelmiszer adomdnyokat juttatni az arra raszoruloknak.

A kormdny a 40/2020.01L1L) Korm, rendeletével az élet- és vagyonbizionsdgot veszélyeziets
témeges  megbelegedést okoza humanjdrvany kdvetkezmdényeinek clharitdsa, a magyar
allampolgdrok cgészségének ¢s dletének megovdsa érdekében Magyararszdg cgész terdletere
veszélyhelyzetet hirdetett ki, A veszelyhelyzet a 2021 év elsé felére is erésen rdanyomla bélyegér.

A COVID- 19 virus a folyton viltozs helyzethez alkalmazkodni tudd szakmai munkdt kévetelt o
szakemberekidl, hiszen a kialokull helyzel még tabb terhet rétt o halmozotian hdtrdnyos helyzetd
esalddokra, gyerekekre, idSsekre és azokra, akik a jdrvdny miatt elvesztetiék munkagjukat
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